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13 _ _ / _ _ / _ _ تاريخ اولين تحويل 
............................................................................................................................................................................................ : مدل 
............................................................................................................................................................................................ : كد موتور 
............................................................................................................................................................................................ : رنگ بدنه 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ (17 شناسه)  (VIN) شماره شناسايى خودرو
............................................................................................................................................................................................. : كد خدمات پس از فروش 
............................................................................................................................................................................................ : شماره بدنه 
............................................................................................................................................................................................ : شماره موتور 
............................................................................................................................................................................................ : شماره ريموت كنترل 
............................................................................................................................................................................................ : تعداد كليد (اضافى) 
............................................................................................................................................................................................ : كد سيستم صوتى خودرو 

مشخصات فنى خودرو
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مهر نمايندگى مجاز 

مهر نمايندگى مجاز 

مهر نمايندگى مجاز 

اطلاعات مربوط به اولين مالك
 ................................................................................................................................. شماره پلاك خودرو 
 ................................................................................................................................. نام 
 ................................................................................................................................. نشانى 
 .................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................. مسؤول مربوطه 

اطلاعات مربوط به دومين مالك
 ................................................................................................................................. شماره پلاك خودرو 
 ................................................................................................................................. نام 
 ................................................................................................................................. نشانى 
 .................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................. مسؤول مربوطه 

اطلاعات مربوط به سومين مالك
 ................................................................................................................................. شماره پلاك خودرو 
 ................................................................................................................................. نام 
 ................................................................................................................................. نشانى 
 .................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................. مسؤول مربوطه 

مالكيت خودرو 
ا
م
ك
ك
ب
ب
م
ت
و
س
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به خودروى جديدتان خوش آمديد
ــه اين خودرو  ــما و اعتمادتان ب ــاب ش ــن انتخ از حس
ــركت به  ــكريم. تمام مهارت و دانش فنى اين ش متش
ــده است تا كيفيت اين محصول رضايت  كار گرفته ش

كامل شما را تأمين نمايد.
ــتفاده بهينه از خودرو و محافظت هر چه  به منظور اس
ــركت سازنده براى هر يك از  ــرمايه شما، ش بهتر از س
ــرويس و نگهدارى ويژه اى را  محصولات خود برنامه س
تنظيم كرده است. مسؤوليت انجام به موقع سرويس ها 
ــركت  ــق توصيه هاى ش ــودرو، مطاب ــدارى از خ و نگه

سازنده، بر عهده مالك خودرو است.

ــودروى خود را  ــرويس و تعمير خ ــود س توصيه مى ش
ــپاريد. تنها  ــبكه خدمات پس از فروش مجاز بس به ش
ــتفاده از تجهيزات  ــه اس ــانى ك ــه به كارشناس مراجع
عيب يابى خاص خودرو و مونتاژ صحيح قطعات اصلى 
ــا با كيفيت معادل آن را آموزش ديده اند، مى تواند  و ي
كيفيت مناسب، ايمنى، راحتى و كارايى خودروى شما 

را تضمين نمايد.

ــم مطالب اين دفترچه  ــما دعوت مى كني اكنون از ش
ــس از تحويل گرفتن  ــى مطالعه كنيد، و پ ــه خوب را ب
خودرو و همچنين پس از هر بار مراجعه به نمايندگى 
ــدن صحيح فرم هاى مختلف  هاى مجاز، از تكميل ش
ــن فرم هاى اطلاعاتى  ــان حاصل نماييد. اي آن اطمين
ــما خواسته  در هر بار مراجعه جهت امور گارانتى از ش

خواهند شد. 



6-1

عملكرد OCS (سيستم كنترل 
روغن) كه برخى مدل ها (1) به آن 
مجهز هستند، امكان تشخيص 
شيوه هاى رانندگى مؤثر بر تغيير كيفيت 
زودهنگام روغن موتور را فراهم مى آورد. 

در برخى شرايط استفاده از خودرو 
(رانندگى زياد با سرعت هاى كم، رانندگى 
در مسيرهاى كوتاه با توقف هاى طولانى، 
رانندگى طولانى با دور آرام، بكسل كردن/
حمل كاروان بالاى 500 كيلوگرم)، راننده 
را از لزوم سرويس (و به ويژه تعويض روغن) 
زودتر از موعد آگاه مى كند. اين موضوع از 
طريق نمايشگر مقدار مسافت باقيمانده تا 
«تعويض روغن/ سرويس» بعدى در صفحه 

نشانگرها به اطلاع راننده رسانده مى شود (به 
دفترچه راهنماى مشترى مراجعه كنيد).

(1) جهت اطلاع از مجهز بودن خودرو به اين عملكرد، با نمايندگى مجاز تماس بگيريد.

بررسى منظم سطح روغن بايد علاوه بر فواصل زمانى 
ــوى رنو  ــرويس هاى دوره اى/تعويض روغن كه از س س
ــت، صورت گيرد. نمايندگى هاى مجاز  تعيين شده اس
ــاير  ــطح س ــى س براى انجام اين عمليات، و نيز بررس
ــتهلاك قطعات در  ــى و اس ــيالات، تجهيزات ايمن س

خدمت شما هستند.
ــور محل ساخت  براى خودروهايى كه در خارج از كش
ــبكه خدمات پس از  خودرو تردد دارند، مراجعه به ش
فروش رنو جهت آگاهى از برنامه سرويس و نگهدارى 
ــرايط رانندگى محلى الزامى است. در  ــب با ش متناس
ــرايط خاص، توصيه  ــتفاده از خودرو در ش صورت اس
مى شود برنامه سرويس و نگهدارى با آن منطبق شود. 

به فصل «شرايط استفاده خاص» رجوع كنيد.

برنامه سرويس و نگهدارى (2/1)
رعايـت برنامـه سـرويس و نگهـدارى، زمان ها 
و اسـتانداردهاى مـواد مصرفـى در طول مدت 
گارانتى خـودرو و براى كليـه خودروهاى تحت 

قرارداد سرويس و نگهدارى الزامى است.
ــرويس و نگهدارى از سرويس هاى دوره اى و  برنامه س

سرويس هاى تكميلى تشكيل مى شود:
ــه خودروهاى رنو  – ــرويس هاى دوره اى براى كلي س

يكسان است.
ــب خودرو و/يا نوع  – ــرويس هاى تكميلى برحس س

موتور تعيين مى شود.
ــه منظور حفظ كيفيت اوليه خودرو به لحاظ ايمنى،  ب
ــايش و كارايى، رعايت برنامه سرويس و نگهدارى  آس
ــت (برحسب مقدار كاركرد يا زمان،  خودرو الزامى اس

هر كدام كه زودتر فرا برسد).

ك
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شركت سازنده اين حق را براى خود محفوظ نگاه مى دارد تا در هر زمان از عمر خودرو، برنامه سرويس و نگهدارى آن را تغيير دهد.

سرويس هاى تكميلى
ــت  ــب ميزان كاركرد و/يا عمر خودرو، لازم اس بر حس
برخى قطعات يا سيالات علاوه بر قطعات تعويض شده 

در سرويس هاى دوره اى، تعويض شوند.

سرويس هاى دوره اى
ــامل تعويض روغن، تعويض  ــرويس هاى دوره اى ش س

فيلتر روغن، و بررسى و افزايش سطح سيالات است.
ــيارى از  ــت بس ــده اس ــاى جديد باعث ش فن آورى ه
ــورت الكترونيكى  ــروزه به ص ــاى خودرو ام عملكرده
ــرويس هاى  ــن دليل برنامه س ــوند. به همي كنترل ش
ــودرو را نيز  ــتم الكترونيكى خ ــرل سيس دوره اى، كنت

دربر مى گيرد.
ــان باقيمانده تا  ــگر زم براى خودروهايى كه به نمايش
ــتند، نمايشگر بايد  سرويس/تعويض روغن مجهز هس

بعد از هر سرويس دوره اى صفر شود.

برنامه سرويس و نگهدارى(2/2)
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زمان سرويس حداكثر هر...
(هر كدام كه زودتر به وقوع بپيوندد)

8000 كيلومتر يا 1 سال10000 كيلومتر يا 1 سال

تمامى مدل هابنزينى
●

به غير از:
– خودروهاى رنو اسپرت

– خودروهاى مجهز به موتور توربوشارژر*
●

* براى آگاهى از نوع موتور خودروى خود، به دفترچه راهنماى مشترى يا نمايندگى مجاز مراجعه كنيد

فواصل زمانى انجام سرويس ها
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سرويس هاى دوره اى فهرست عمليات
بدنه

بررسى عدم زنگ زدگى قطعات. –
ــكن و پنل هاى متحرك  – تميز كردن بازوهاى بادش

سقف شيشه اى.
بررسى عملكرد و روغن كارى قفل درب موتور. –

موتور
تعويض روغن موتور. –
تعويض فيلتر روغن. –
بازديد مسير اگزوز. –
ــردن آب از صافى گازوييل(1) (در صورتى  – تخليه ك

كه زمان تعويض قطعه فرا نرسيده باشد).
بررسى سطح سيالات و عدم نشتى در 

مدارهاى هيدروليك
بازديد سيستم فرمان هيدروليك(1). –
بازديد مدار مايع خنك كننده. –
بازديد ترمز/ كلاچ هيدروليك(1). –
بازديد بلوك هيدروليك گيربكس اتوماتيك(1). –
بازديد كلاچ هيدروليك گيربكس اتوماتيك(1). –

كلاچ
تنظيم سيم كلاچ(1) –

(به غير از مدل هاي كلاچ هيدروليكي).
كنترل شاسى

وضعيت گردگيرها، ضربه گيرها و سيبك ها. –
وضعيت و فشار باد چرخ ها (همچنين چرخ زاپاس  –

يا اسپرى رفع پنچرى).
اطمينان از وجود درپوش سوپاپ باد لاستيك. –
ــن در كمك  فنرهاى  – ــتى روغ اطمينان از عدم نش

جلو و عقب.
وضعيت لنت هاى ترمز جلو و عقب(1). –

MASTER 2 فقط
روغن كارى لولاى درب هاى عقب. –
ــويي  – ــه بالايى درب كش ــلاب زبان ــن كارى ق روغ

جانبى.
 DUSTER 4x4 (4WD) فقط

جابه جايى چرخ ها (جلو/ عقب). –
تنظيم مجدد

ــض روغن/  – ــده تا تعوي ــافت باقيمان ــگر مس نمايش
سرويس بعدى(1).

بررسى تجهيزات ديد
چراغ هاى بيرونى. –
روشنايى داخلى. –
وضعيت شيشه جلو و آيينه هاى جانبى. –
وضعيت تيغه برف پاك كن هاى جلو و عقب. –
سطح مايع شيشه شور جلو و عقب. –

برچسب ها
ــى وجود و مناسب بودن محل برچسب هاى  – بررس

ايمنى كيسه هوا و محفظه موتور.
عيب يابى الكترونيكى

بررسى وضعيت باترى. –
ــيله  – ــى واحدهاى كنترل الكترونيكى به وس بررس

دستگاه عيب ياب.
ــدار در صفحه  – ــاى هش ــرد چراغ ه ــى عملك بررس

نشانگرها.
برچسب هاى اطلاعاتى

نصب برچسب سرويس در محفظه موتور(1). –

(1) برحسب سطح خودرو يا كشور
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زمان انجام سرويس يا تعويض قطعه هر... (هر يك از موارد زير كه زودتر به وقوع بپيوندد) 

خودروهاى داراى 
سرويس دوره اى در 

هر...

ع ها
شم

هوا
ى 
رها

يلت
ف

م و 
ينا
ه د

سم
ت

(2)
ى ها

پول

گ و 
مين

 تاي
مه
تس

(3
) (2

) ها 
لى 
پو

(1)
ين
بنز

تر 
فيل

10000 كيلومتر يا 
1 سال

60000 كيلومتر
به جز:

– 120000 كيلومتر براى: 
،V4Y* 3.5 V6 خودروهاى مجهز به موتور

.M4R* 2.0 16v خودروهاى مجهز به موتور

20000 كيلومتر يا هر سال 
به جز: 

 10000 Nouvelle Twingo
كيلومتر يا هر سال

60000 كيلومتر يا 
4 سال

60000 كيلومتر يا 
4 سال

 120000
كيلومتر

8000 كيلومتر يا 1 
64000 كيلومتر يا در هر بار سرويس56000 كيلومترسال

4 سال
64000 كيلومتر يا 

4 سال
 120000
كيلومتر

* براى آگاهى از نوع موتور خودروى خود، به دفترچه راهنماى مشترى يا نمايندگى مجاز رجوع كنيد.

(1) تعويض فيلترهاى داخل باك بنزين داراى زمان بندى مشخصى نيست.

(2) در بعضى از موتورها، هنگام انجام اين سرويس پولى هاى داراى ضربه گير بايد تعويض شوند. براى اطلاعات بيشتر، توصيه مى كنيم به نمايندگى هاى مجاز مراجعه نماييد.

(3) براى خودروهاى مجهز به زنجير تايمينگ، تسمه تايمينگ و غلتك ها جزو برنامه سرويس و نگهدارى نمى باشد.

در صورت استفاده از خودرو در شرايط خاص، توصيه مى شود برنامه سرويس بايد با فواصل زمانى كوتاه تر انجام شود: به فصل «شرايط استفاده خاص» رجوع كنيد.

سرويس هاى تكميلى خودرو (2/1)
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سرويس هاى تكميلى خودرو (2/2)

زمان انجام سرويس يا تعويض قطعه هر... (هر يك از موارد زير كه زودتر به وقوع بپيوندد) 

خودروهاى داراى سرويس 
دوره اى در هر...
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60000 كيلومتر 10000 كيلومتر يا 1 سال
60000 كيلومتردر هر بار سرويس3 سال2 ساليا 2 سال

64000 كيلومتر8000 كيلومتر يا 1 سال
64000 كيلومتردر هر بار سرويس3 سال2 ساليا 2 سال

(4) براى خودروهاى غيرمجهز به سيستم كنترل مسير، رنو استفاده از روغن ISO class 4  ،DOT 4 و استاندارد Renault 03-50-005 را مجاز مى داند.
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فاصله زمانىسرويس هايي كه بايد انجام شود

تعويض روغن موتور و تعويض فيلتر روغن
تعويض فيلتر هواي محفظه سرنشين

تعويض فيلتر گازوئيل
تعويض تسمه هاى دينام، تايمينگ و پولى ها(1) (2)

ــرويس پولى هاى داراى ضربه گير  (1) در بعضى از موتورها، هنگام انجام اين س

ــود به نمايندگى هاى  ــتر، توصيه مى ش ــوند. براى اطلاعات بيش بايد تعويض ش
مجاز مراجعه نماييد.

فاصله زماني مربوط به استفاده در شرايط عادى تقسيم بر 2 شود.
(2) شرايط خاص «استفاده در محيط هاى پر گرد و خاك» فاصله زمانى تعويض 

تسمه ها (دينام و تايمينگ) را كه براى استفاده عادى توصيه شده است، تغيير نمى دهد.

تذكر: براى شرايط خاص:
كار كردن خودرو در بيش از 50٪ زمان در حالت دور آهسته (مثال: كار كردن مداوم در جا بدون خاموش كردن موتور)، فاصله زمانى تعويض روغن موتور 

و فيلتر روغن بايد تقسيم بر 2 شود.

شرايط استفاده خاص (3/1)
در صورت استفاده از خودرو در شرايط سخت، شركت سازنده توصيه مىكند تا فاصله زمانى سرويس هاى دوره اى را با توجه به اين شرايط كاهش دهيد. 

نمايشگر مقدار مسافت باقيمانده تا «تعويض روغن/ سرويس» بعدي نبايد در هنگام انجام سرويس هاي تكميلى صفر شود.
فهرست شرايط خاص استفاده و كاهش فواصل زماني مربوط به آنها (فاصله زماني محدود مي شود به «هركدام از دو حالت كه زودتر به وقوع بپيوندد»).

1) – كار كردن خودرو بيش از 50٪ زمان در حالت دور آهسته (مثال: كار كردن مداوم درجا بدون خاموش كردن موتور).
پيمودن حداقل 50٪ از مسير با سرعت متوسط كمتر از 30 كيلومتر در ساعت  (استفاده از خودرو بيشتر در محيط هاى شهرى، تاكسى ها، خودروهاى آموزش رانندگى،  –

حمل بار و...).
پيمودن حداقل 30٪ از مسير در حالت بكسل كردن، يدك كشيدن، كاروان و... با وزن بيشتر از 500 كيلوگرم (فقط مربوط به خودروهاى خاص). –
استفاده از خودرو در محيط هاى پر گرد و غبار (محيط  كارگاهى، بيش از 1000 كيلومتر در سال رانندگى در پيست اتومبيلرانى،...). –

م
ك



13-1

فواصل زمانى درسرويس هايى كه بايد انجام شود
«شرايط استفاده عادى»

فواصل زمانى در
 «شرايط خاص» بدون «استفاده در 

حالت دور آهسته»

فواصل زمانى در
«شرايط خاص:

استفاده در حالت دور آهسته»

هر 4000 كيلومتر يا 1 سالهر 4000 كيلومتر يا 1 سالهر 8000 كيلومتر يا 1 سالسرويس هاى دوره اى

هر 4000 كيلومتر يا 6 ماههر 4000 كيلومتر يا 1 سالهر 8000 كيلومتر يا 1 سالتعويض روغن موتور و تعويض فيلتر روغن

در هر بار سرويستعويض فيلتر هواي محفظه سرنشين
هر 4000 كيلومتر يا 1 سالهر 4000 كيلومتر يا 1 سال(هر 8000 كيلومتر يا 1 سال)

هر 4000 كيلومترهر 4000 كيلومترهر 8000 كيلومترتعويض فيلتر گازوئيل

هر 32000 كيلومتر يا 4 سالهر 32000 كيلومتر (1) يا 4 سالهر 64000 كيلومتر يا 4 سالتعويض تسمه دينام و پولى ها

هر 32000 كيلومتر يا 4 سالهر 32000 كيلومتر (1) يا 4 سالهر 64000 كيلومتر يا 4 سالتعويض تسمه تايمينگ و پولى ها

ــال براى تسمه دينام و هر 64000 كيلومتر يا 4  ــت با: هر 32000 كيلومتر يا 4 س ــرايط خاص «اسـتفاده در محيط هاى پر گرد و خاك». فاصله زمانى برابر اس (1) به جز ش
سال براى تسمه تايمينگ.

شرايط استفاده خاص (3/2)
مثال: خودروى ديزل با موتور dCi 1.5  شامل سرويس دوره اى 8000 كيلومتر (يا يك سال)، تعويض فيلتر هواى داخل اتاق در هر بار سرويس، تعويض فيلتر گازوئيل هر 8000 

كيلومتر، تعويض تسمه دينام هر 64000 كيلومتر (يا 4 سال) و تعويض تسمه تايمينگ هر 64000 كيلومتر (يا 4 سال).
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فاصله زمانىسرويس هايي كه بايد انجام شود

فاصله زماني مربوط به استفاده در شرايط عادى تقسيم بر 2 شود.تعويض روغن موتور و تعويض فيلتر روغن

فاصله زمانىسرويس هايي كه بايد انجام شود

تعويض روغن ديفرانسيل عقب
TRANSELF UNIVERSAL FE 80W90 :در هر دو بار تعويض روغن موتورروغن

شرايط استفاده خاص (3/3)

ــتفاده طولانى مدت در شـرايط آب و هوايى سخت (براى مثال: باران شديد، ...)، در محيط هاى بسيار مرطوب يا رانندگى  3) - خودروهاى چهار چرخ محرك (4WD): اس
مداوم در آب و گل و لاى.

4) - استفاده طولانى مدت (بيش از 30000 كيلومتر در سال) از سوخت  غير منطبق با توصيه هاى رنو و با كيفيت نامناسب (به دفترچه راهنماى مشترى مراجعه كنيد).
برحسب سوخت استفاده شده، زمان تعويض شمع هاي جرقه مي تواند جلو انداخته شود. توصيه مى شود براى اطلاعات بيشتر به نمايندگى مجاز رجوع كنيد. –

2) – استفاده از خودرو به صورت مداوم (بيش از 5000 كيلومتر در سال) در دماى ثابت كمتر از 15- درجه سانتيگراد.
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روغن موتور (2/1) 

بازديد سطح روغن
ــود سـطح روغـن موتـور را به طور  توصيه مى ش
ــفر  منظـم، به خصوص در دوره آب بندى يا قبل از س

طولانى بررسى نماييد. 
ــه تجهيزات كنترل  ــما ب براى اين منظور خودروى ش
(اطلاعات روى صفحه نشانگرها و/يا گيج اندازه گيرى 

روى موتور) مجهز شده است.
ــطح آن به علامت  ــن زماني كه س ــه كردن روغ اضاف
ــد، يا (برحسب سطح  ــيده باش حداقل گيج روغن رس
ــطح روغن نمايش داده  خودرو) اطلاعات مرتبط با س

شده باشد، ضروري است.

توصيه هايـى براى بازديد سـطح روغن توسـط 
گيج:

بازديد سطح روغن بايد در شرايطى انجام شود كه:
خودرو در حالت افقى قرار داشته باشد، –
موتور خاموش و سرد باشد، –
ــد  – ميله گيج تا انتها در جاى خود قرار گرفته باش

ــا گيج مجهز به درپوش كاملاً بسـته و محكم  ي
شده باشد.

رنو استفاده از هيچ گونه مكمل روغن موتور  –
را مجاز نمى داند

توصيه هايى در خصوص اضافه كردن روغن:
ــى در سلامت موتور  – ــى اساس كيفيت روغن نقش

خودروى شما دارد. توصيه هاى كارخانه سازنده را 
كه در اين دفترچه راهنما ارائه شده است، با دقت 

دنبال كنيد،
ــت  – ــرورى اس ــن، ض ــردن روغ ــه ك ــگام اضاف هن

اندازه گيرى مجدد روغن، حدود ده دقيقه پس از 
انجام اين عمل صورت گيرد. ميزان روغن هيچ گاه 
ــت حداكثر گيج روغـن بگذرد  ــد از علام نباي

(خطر وارد آمدن آسيب جدى به موتور).

بعد از بازديد يا افزايش سطح روغن، گيج را تا انتها  –
ــا گيج مجهز به درپوش را بپيچانيد و  وارد كنيد ي

محكم كنيد.

رنو ELF را توصيه مى كند
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روغن موتور (2/2)
استاندارد و درجه گرانروى روغن توصيه شده براى خودرو خود را در جدول زير بيابيد.

درجات گرانروى براى پايين ترين درجه حرارت مشخص شده است.

استانداردنوع موتور

درجه گرانروى

T > - 15°

T > - 20° C

T > - 25° C

T > - 30° C

ياموتور بنزينى اتمسفريك
RN 070010W4010W405W40 5(*) ياW30 0W40 0(*) ياW30 

ACEA A3/B4 /
ACEA A5/B515W4010W405W40 5(*) ياW30 0W40 0(*) ياW30 

ــه  ب ــز  مجه ــى  بنزين ــور  موت
توبورشارژر

يا رنو اسپرت
يا

RN 071010W4010W405W400W40

ACEA A3/B415W4010W405W400W40

(*) استفاده از اين درجات گرانروى براى Nouvelle Twingo ممنوع است

گ

ك
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گواهى استفاده از فركانس هاى راديويى و موج كوتاه
تمامى قطعات و تجهيزات با فركانس راديويى يا موج 
كوتاه كه برروى خودروهاى رنو نصب شده اند، مطابق 

با موازين قانون R&TTE باشند.

ــش اين قانون بوده و يا آن  ــورهايى كه تحت پوش كش
را پذيرفته اند عبارتند از كشورهاى عضو اتحاديه اروپا 
ــخ 2007/01/1)، نواحى خارج از  ــور از تاري (27 كش
ــه، سرزمين هاى قطب جنوب و جنوبى فرانسه،  فرانس

مناطق تحت اداره فرانسه و:
الجزاير –
آندورا –
آذربايجان –
بلاروس –
بوليوى –
كلمبيا –
كاستاريكا –
ساحل عاج –
كوبا –
اكوادور –
اتيوپى –
گرجستان –
گواتمالا –
گينه بيسائو –
گويان –
هندوراس –
جزاير بريتانيا در درياى مانش –
جزاير كايمن –
جزاير قنارى –
جزاير كومور –
جزاير فارو –
ويرجين آيلند آمريكا –
هندوستان –
ايسلند –
ليبريا –
ليختنشتاين –
مقدونيه –

مالى –
موناكو –
ناميبيا –
نپال –
نيكاراگوئه –
نيجريه –
نروژ –
نيوزيلند –
اوگاندا –
ازبكستان –
پاناما –
پاراگوئه –
شبه جزيره سئوتا –
روسيه –
رواندا –
سن مارينو –
السالوادور –
سودان –
سوئيس –
تانزانيا –
تايلند –
تركمنستان –
تركيه –
اوكراين –
واتيكان –
ويتنام –
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 تعويض روغن + فيلتر روغن
 تعويض شمع ها

 تعويض فيلتر هوا
 تعويض تسمه دينام

 تعويض تسمه تايمينگ
 تعويض فيلتر سوخت
 تعويض روغن ترمز

 تعويض مايع خنك كننده
 تعويض لنت ترمز عقب

 شارژ سيستم تهويه مطبوع (كولر)
 فيلتر محفظه سرنشين

ساير خدمات: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . شده:  استفاده  روغن     .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . كاركرد:  كيلومتر    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . سرويس:  تاريخ 

يا كيلومتر كاركرد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . زمان سرويس بعدى در تاريخ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     

مهر نمايندگى

بررسى وضعيت خوردگي
خودرو در وضعيت مناسب قرار دارد؟       بلى      خير

پيگيرى گارانتى به شرط تعمير: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

تاريخ تعمير: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 تعويض روغن + فيلتر روغن
 تعويض شمع ها

 تعويض فيلتر هوا
 تعويض تسمه دينام

 تعويض تسمه تايمينگ
 تعويض فيلتر سوخت
 تعويض روغن ترمز

 تعويض مايع خنك كننده
 تعويض لنت ترمز عقب

 شارژ سيستم تهويه مطبوع (كولر)
 فيلتر محفظه سرنشين

ساير خدمات: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . شده:  استفاده  روغن     .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . كاركرد:  كيلومتر    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . سرويس:  تاريخ 

يا كيلومتر كاركرد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . زمان سرويس بعدى در تاريخ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     

مهر نمايندگى

بررسى وضعيت خوردگي
خودرو در وضعيت مناسب قرار دارد؟       بلى      خير

پيگيرى گارانتى به شرط تعمير: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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راهنمای گارانتی

.تركيب.تكنولوژى،.مهارت.و.تخصص.باعث.شده.تا.اين.
خودرو.با.كيفيت.مطلوب.به.شما.ارائه.گردد

.كليه.نمايندگى.هاى.مجاز.منتخب.آماده.ارائه.هر.گونه.
مشاوره.و.خدمات.به.شما.مى.باشند.

.در.اين.دفترچه.راهنما.كه.بخشى.از.مدارك.خودرو.

شما.مى.باشد،.خدمات.گارانتى.شركت.سازنده.كه.از.

طريق.شبكه.نمايندگى.هاى.مجاز.منتخب.به.شما.ارائه.
مى.گردد.را.معرفى.مى.كنيم.

اطلاعات.تكميلى.درباره.شرايط.گارانتى:
شرايط.ذكر.شده.در.اين.راهنما.فقط.در.كشور.جمهورى.اسلامى.ايران.معتبر.مى.باشد.
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گارانتى خودرو در يك نگاه

عمر خودرو به سال
)بر.اساس.تاريخ.تحويل.خودرو.به.اولين.خريدار.محاسبه.مى.گردد(

 ۱۲۳۴۵۶

*...ايكو.كارت.Ikco card كه.در.هنگام.تحويل.خودرو.به.مشتري.ارائه.مي.گردد،.به.منزله.ابزار.شناسايي.مشتري.و.نمايندگي.هاي.فروش.و.خدمات.پس.از.فروش.ايران.خودرو.
جهت.ارائه.خدمات.وارانتي.و.گارانتي،.طرح.هاي.خاص.و.فراخوان.ها.در.نظر.گرفته.خواهد.شد.

بديهي.است.همراه.داشتن.كارت.در.زمان.پذيرش.و.ترخيص.خودرو.جهت.دريافت.خدمات.توسط.شما.الزامي.مي.باشد.
**.گارانتى.قطعات.يدكى.به.گارانتى.خودرو.ارتباط.نداشته.و.تحت.شرايط.خاصى.برقرار.مى.گردد.

به.منظور.دريافت.اطلاعات.جزئى.تر.به.بخش.هاى.مربوطه.مراجعه.نماييد.



55-2

12440000
22440000
336100000

- CD PLAYER -
 CD Player

 

1
236100000
3 10000
4 
5 
6



6-2

گارانتى خودرو

دوره گارانتى
اثر.كيفيت. برابر.هر.گونه.نقص.فنى.در. اين.خودرو.در.
مواد.اوليه،.مونتاژ.و.يا.توليد.از.زمان.تاريخ.تحويل.به.اولين.
مالك.درج.شده.در.كارت.گارانتى.مطابق.با.شرايط.مندرج.

در.كارت.تحت.پوشش.گارانتى.قرار.مى.گيرند.

شرايط استفاده
حقوق مشترى

-.كليه.تعميرات.به.صورت.رايگان.صورت.مى.گيرد.)قطعه.

و.اجرت.تعمير(.حتى.اگر.علت.اصلى.خرابى.يكى.از.

كردن. مطلع. باشد.. معيوب. قطعه. با. مرتبط. قطعات.

مشترى.در.خصوص.نوع.تعمير.و.يا.تعويض.قطعات.

يدكى.جهت.تعمير.به.عهده.نمايندگى.مجاز.منتخب.
مى.باشد.

-.استفاده.از.پوشش.گارانتى.بر.روى.قطعات.مصرفى.مانند.

روغن.ها.و.روان.كننده.ها،.مايع.خنك.كننده.موتور،.روغن.

ترمز.يا.شارژ.گاز.كولر.فقط.در.صورتى.ممكن.است.كه.
توسط.واحد.گارانتى.تأييد.شود.

-.باترى.خودرو.به.مدت.2۴.ماه.يا.۴۰۰۰۰.كيلومتر.در.

صورت.تأييد.كارشناس.رنو.تحت.پوشش.گارانتى.قرار.
مى.گيرد.

مواردى كه تحت پوشش گارانتى قرار نمى گيرد:
-.پيامدهاى.ناشى.از.عدم.استفاده.صحيح.از.قبيل.عدم.
انجام.تعميرات.استاندارد،.زمان.توقف.طولانى.خودرو.

-.تجهيزاتى.كه.توسط.افراد.غير.متخصص.و.يا.خارج.از.

شبكه.نمايندگى.هاى.مجاز.منتخب.روى.خودرو.نصب.
شوند.

-.نصب.قطعات.معيوب.كه.در.نتيجه.آن.خسارتى.به.ديگر.
قطعات.وارد.شود.

-.هزينه.هاى.سرويس.هاى.دوره.اى.و.ساير.هزينه.هايى.كه.
توسط.شركت.سازنده.تقبل.نشده.است.

-.تعويض.قطعاتى.كه.در.اثر.استفاده.از.خودرو.مستهلك.

تيغه. كلاچ،. صفحه. لاستيك،. قبيل. از. مى.شوند.
برف.پاك.كن،.ديسك.ترمز،.لنت.ترمز.و...

-.هر.نوع.خسارت.ناشى.از.تعميرات.اشتباه،.عدم.بازبينى.و.
كنترل.موارد.ذكر.شده.در.دفترچه.سرويس.و.نگهدارى.

گارانتى  مشمول  زير  موارد  از  ناشى  خسارت 
نمى باشد:

-.تصادف،.ضربه،.خراش،.سنگ.خوردگى،.اثرات.تابش.نور.
خورشيد،.تگرگ.و.طوفان.

فضولات. گياهان،. شهد. اسيدى،. هاى. باران. بارش. .-
پرندگان.و.پاشش.مواد.شيميايى.
-.حمل.و.نقل.بار.بيش.از.حد.مجاز.

-.استفاده.از.بنزين.ناخالص.
-.نصب.تجهيزات.جانبى.كه.مورد.تأييد.شركت.سازنده.

نمى.باشند.
افراد. توسط. سازنده. تأييد. مورد. تجهيزات. نصب. .-

غيرمتخصص.
-.تغيير.و.دستكارى.بخش.هاى.مختلف.خودرو.از.قبيل.
سيم.كشى.و.مدارات.الكتريكى،.سيستم.هاى.الكترونيكى.

و.كيلومترشمار.
-.كليه.خساراتى.كه.در.اثر.بروز.يكى.از.موارد.زير.به.وقوع.
بپيوندد:.صاعقه،.آتش.سوزى،.سيل،.زلزله،.اتفاقات.ناشى.

از.جنگ.و.آشوب.
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گارانتى خودرو - پوسيدگى

پوسيدگى
دوره گارانتى

اين.گارانتى.از.تاريخ.تحويل.خودرو.ثبت.شده.در.كارت.
گارانتى.به.مدت.۳ )سه( سال.برقرار.خواهد.بود.

شرايط استفاده از گارانتى پوسيدگى
برابر. در. را. اتاق. كف. و. بدنه. قطعات. سازنده،. شركت.
پوسيدگى.كه.ناشى.از.كيفيت.مواد.اوليه.و.ايراد.در.توليد.

باشد،.گارانتى.مى.نمايد.
شبكه. در. كه. را. بدنه.اى. قطعات. فقط. شركت. اين.
نمايندگى.هاى.مجاز.منتخب.تعمير.و.يا.تعويض.شده.اند.

تحت.پوشش.گارانتى.خود.قرار.مى.دهد.

در شرايط زير گارانتى پوسيدگى بدنه لغو خواهد 
شد:

-.موارد.ذكر.شده.در.صفحات.2.-.۵.و.2.-.۶.اين.دفترچه.
راهنما.

خودرو. بدنه. اصلى. اجزاء. از. جزئى. كه. قطعاتى. كليه. .-

محسوب.نمى.شوند.از.قبيل.رينگ.چرخ،.سيستم.اگزوز.
و....

شرايط استفاده از گارانتى پوسيدگى
در.صورتى.كه.در.سرويس.هاى.دوره.اى.خودرو،.بازديدهاى.
مربوط.به.پوسيدگى.بدنه.انجام.شده.باشد،.مى.توان.از.اين.

گارانتى.استفاده.نمود.
سرويس.هاى. در. بايد. منتخب. مجاز. نمايندگى.هاى.
مشخصى.كه.در.دفترچه.راهنماى.سرويس.و.نگهدارى.
اين. بار. يك. سال. دو. هر. حداقل. يا. و. است. شده. ذكر.

كنترل.ها.را.انجام.دهند.
برنامه. از. خارج. پوسيدگى. كنترل.هاى. و. بازديد. هزينه.
سرويس.هاى.دوره.اى.نيز.به.عهده.مالك.خودرو.مى.باشد.

پس.از.انجام.اين.سرويس.ها،.مالك.خودرو.بايد.از.درج.

موارد.در.كوپن.مربوطه.در.دفترچه.راهنماى.سرويس.و.

نگهدارى.اطمينان.حاصل.نمايد،.زيرا.گارانتى.پوسيدگى.
بدنه.بر.اين.اساس.محقق.مى.گردد.

سريع.تر. چه. هر. بدنه. در. آمده. بوجود. پوسيدگى.هاى.

گارانتى. از. استفاده. بگيرد..جهت. قرار. تعمير. مورد. بايد.

يدكى. قطعات. از. استفاده. با. بايد. تعميرات. پوسيدگى،.

انجام. نمايندگى.هاى.مجاز.منتخب. از. و.در.يكى. اصلى.

و. سرويس. دفترچه. مراجعه،. زمان. در. بايد. مالك. شود..

كارت.گارانتى.را.به.منظور.كنترل.تاريخ.تحويل.خودرو.

گارانتى. مسؤول. به. پوسيدگى،. سرويس.هاى. انجام. و.
نمايندگى.مجاز.تحويل.دهد.

گارانتى. پوشش. تحت. قطعات. تعويض. يا. و. تعمير.

پوسيدگى.تا.پايان.زمان.اعتبار.گارانتى.پوسيدگى.خودرو.
ميسر.خواهد.بود.

تأثيرى. گارانتى. اين. ماهيت. در. خودرو. مالكيت. تغيير.
نخواهد.داست.
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گارانتى خودرو - رنگ

دوره گارانتى رنگ
كليه.خودروها.از.تاريخ.تحويل.به.مدت.۳ )سه( سال.
تحت.پوشش.گارانتى.رنگ.قرار.مى.گيرند..اين.گارانتى.
تمام.قطعات.رنگ.شده.بدنه.را.شامل.مى.شود..)سپرها.

و.قاب.آيينه.هاى.بغل.نيز.شامل.اين.قرارداد.مى.باشند(

شرايط گارانتى رنگ
رنگ. قطعات. كليه. رنگ. از. بعد. پوليش. و. رنگ. هزينه.
شده.اى.كه.خسارت.آن.ناشى.از.كيفيت.مواد.اوليه.يا.خط.
توليد.باشد.و.توسط.شبكه.نمايندگى.هاى.مجاز.منتخب.
تعميرات.آن.انجام.شده.باشد،.تحت.پوشش.گارانتى.قرار.

مى.گيرند.
خودرو،. عمومى. شرايط. حسب. بر. تعميرات. گونه. اين.
كيلومتر.كاركرد،.عمر.خودرو.و.چگونگى.انجام.سرويس.ها.

محاسبه.مى.شوند.

موارد نقض شرايط گارانتى رنگ خودرو به ترتيب 
زير مى باشد:

-.موارد.ذكر.شده.در.صفحات.2.-.۵.و.2.-.۶.اين.دفترچه.
زلزله،. سيل،. آتش.سوزى،. صاعقه،. از. ناشى. خسارات. .-

جنگ،.آشوب.و.شورش.
-.باران.هاى.اسيدى،.شهد.گياهان،.فضولات.پرندگان.و.

پاشش.مواد.شيميايى.
محسوب. بدنه. اجزاء. از. جزئى. نوعى. به. كه. قطعاتى. .-

نمى.شوند.از.قبيل.رينگ.چرخ،.سيستم.اگزوز.و....

چگونه از مزاياى اين گارانتى بهره مند مى شويد
به.منظور.استفاده.از.گارانتى.رنگ،.مالك.بايد.به.يكى.از.

نمايندگى.هاى.مجاز.منتخب.مراجعه.نمايد.
در.زمان.مراجعه،.ارائه.دفترچه.سرويس.و.كارت.گارانتى.به.
منظور.كنترل.تاريخ.تحويل.و.انجام.سرويس.هاى.دوره.اى.

به.مسؤول.گارانتى.نمايندگى.مجاز.الزامى.است.
تعميرات.صورت.گرفته.تحت.پوشش.گارانتى.رنگ.با.به.
پايان.رسيدن.زمان.گارانتى.رنگ.خودرو.ملغى.خواهد.شد.
گارانتى.خودرو. ماهيت. در. تأثيرى. هيچ. مالكيت. تغيير.

نخواهد.داشت.
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گارانتى قطعات يدكى خريدارى شده*

دوره گارانتى قطعات يدكى خريدارى شده
اتمام.دوره.گارانتي.خودرو،.قطعات.و.تجهيزات. از. پس.
منتخب. مجاز. نمايندگي.هاي. شبكه. توسط. كه. اصلي.
تعويض.مي.شوند،.تحت.پوشش.گارانتي.قطعات.يدكي.

قرار.مي.گيرند.
مالك. خودرو،. گارانتي. دوره. رسيدن. پايان. به. از. پس.
شبكه. از. يدكي. قطعات. خريد. زمان. در. مي.تواند.
آن. ساله. يك. گارانتي. از. منتخب،. مجاز. نمايندگي.هاي.

قطعه.بهره.مند.شوند.
اين.گارانتي.از.تاريخ.درج.شده.در.فاكتور.فروش.و.نصب.

قطعه.يدكي.محاسبه.مي.شود.

نحوه استفاده از گارانتى قطعات يدكى
منتخب. مجاز. نمايندگى. در. كه. يدكى. قطعه. گارانتى.

تعويض.گرديده.است.شامل.موارد.زير.مى.شود:
-.تعويض.يا.تعمير.قطعه.خريدارى.شده.و.قطعاتى.كه.به.

موجب.خرابى.آن.قطعه،.دچار.ايراد.گشته.اند.
-.هزينه.اجرت.تعويض.قطعه.مطابق.ميزان.استاندارد.

-.قطعات.خريدارى.شده.از.شبكه.نمايندگى.هاى.مجاز.

منتخب.كه.در.خارج.از.اين.شبكه.تعويض.يا.تعمير.
گرديده.اند.مشمول.گارانتى.قطعه.يدكى.نمى.شوند.

در.صورت.دراختيار.داشتن.فاكتور.رسمى.خريد.و.تعويض.

از.نمايندگى.مجاز.مى.توان.از.پوشش.گارانتى.قطعه.يدكى.
استفاده.كرد.

قرار  قطعه  گارانتى  پوشش  تحت  زير  موارد 
نمى گيرد:

-.موارد.ذكر.شده.در.صفحات.2.-.۵.و.2.-.۶.اين.دفترچه.
راهنما.

-.قطعات.مصرفى.خودرو.
دوره.اى. سرويس.هاى. در. كه. تنظيماتى. و. تعميرات. .-

صورت.مى.گيرد.
-.پيامدهاى.ناشى.از.عدم.استفاده.صحيح.

-.خسارات.ناشى.از.تصادف،.ضربه،.بلاياى.طبيعى.از.قبيل.
سيل،.زلزله.و....

شركت سازنده در موارد زير هيچ گونه مسؤوليتى 
نخواهد داشت:

-.دستكارى.و.يا.تغيير.در.قطعه.
-.تعويض.قطعه.و.يا.متعلقات.آن.با.نوع.غير.اصلى.

-.خسارات.ناشى.از.تعميرات.غير.استاندارد،.حمل.و.نقل.

بار.بيش.از.حد.مجاز،.رانندگى.غلط،.انجام.تعميرات.
خارج.از.شبكه.نمايندگى.هاى.مجاز.منتخب.

-.شركت.در.مسابقات.رانندگى.و.يا.استفاده.در.شرايط.
غير.استاندارد.
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قانون حمایت از حقوق مصرف كنندگان
ماده ۱- اصطلاحات ذيل در معاني مشروح به كار برده مي شود.

۱-۱- خودرو: هر نوع وسيله نقليه موتوري توليد داخل يا خارج براي استفاده در معابر عمومي براي حمل سرنشين و بار تا ظرفيت مجاز.
۱-2- عرضه كننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش مبادرت به فروش خودروهاي نو توليدي و وارداتي خود مي كند.

۱-3- واسطه فروش: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه با موافقت عرضه كننده نسبت به فروش خودرو اقدام مي كفند.
۱-4-  نمايندگي مجاز: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه با موافقت عرضه كننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.

۱-۵- مصرف كننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي كه خودرو را براي استفاده شخصي يا عمومي در اختيار دارد.
۱-۶- بهاي خودرو: مبلغي است كه در قرارداد واگذاري و يا در برگه فروش توسط عرضه كننده قيد گرديده است.

ماده 2- عرضه كننده موظف به رعايت استانداردهاي ابلاغي در مورد ايمني، كيفيت، سلامت خودرو و مطابقت آن با ضمانت ارائه شده به مصرف كننده مي باشد.
تبصره ۱: دوره تضمين نمي تواند كمتر از يك سال از زمان تحويل رسمي آخرين خودرو به مصرف كننده باشد.

تبصره 2: دوره تعهد يا دوره تأمين قطعات و ارائه خدمات فني استاندارد، برابر ده سال از زمان تحويل رسمي آخرين خودرو به مصرف كننده مي باشد.
ماده 3- عرضه كننده در طول مدت ضمانت مكلف به رفع هر نوع نقص يا عيب )ناشي از طراحي، مونتاژ، توليد و يا حمل( است كه در خودرو وجود داشته يا در نتيجه استفاده 
معمول از خودرو بروز نموده و با مفاد ضمانت نامه و مشخصات اعلام شده به مصرف كننده مغاير بوده يا مانع استفاده مطلوب از خودرو يا نافي ايمني آن باشد يا موجب كاهش ارزش 
معاملاتي خودرو شود. هزينه رفع نقص يا عيب خودرو در طول مدت ضمانت و جبران كليه خسارات وارده به مصرف كننده و اشخاص ثالث، اعم از خسارات مالي و جاني و هزينه هاي 
درمان ناشي از نقص يا عيب )كه خارج از تعهدات بيمه شخص ثالث باشد( هزينه هاي حمل خودرو به تعميرگاه، تأمين خودروي جايگزين مشابه در طول مدت تعميرات )چنانچه 

مدت توقف خودرو بيش از چهل و هشت ساعت باشد( بر عهده عرضه كننده مي باشد.
يا  از فروش  ايجاد شبكه خدمات پس  به  ايفا مي شود. عرضه كننده مكلف  نمايندگي مجاز  يا  از طريق واسطه فروش  يا  به طور مستقيم  تعهدات عرضه كننده  تبصره ۱: 
نمايندگي هاي مجاز تعمير و توزيع قطعات يدكي و تأمين آموزش هاي لازم متناسب با تعداد خودروهاي عرضه شده در سطح كشور بوده و نمي تواند مصرف كننده را به مراجعه 

به نمايندگي معيني اجبار نمايد.
تبصره 2: در صورت بروز اختلاف بين طرفين موضوع ماده فوق، موضوع اختلافي حسب درخواست طرفين ابتدا در هيأت حل اختلافات مربوطه، متشكل از نمايندگي هاي 
عرضه كننده خودرو، كارشناس رسمي دادگستري و كارشناس نيروي انتظامي به رياست كارشناس رسمي دادگستري طرح و رأي لازم با اكثريت آراء صادر خواهد شد. درصورت 

اعتراض هر يك از طرفين به رأي صادره، خواسته در دادگاه صالحه قابل پيگيري خواهد بود. دادگاه صالحه بايد خارج از نوبت و حداكثر ظرف دو ماه انشاء رأي نمايد.
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ماده 4- چنانچه نقص يا عيب قطعات ايمني خودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعمير همچنان باقي باشد يا در صورتي كه نقص يا عيب قطعاتي كه موجب احتمال صدمه 
جسمي يا جاني اشخاص گردد و با يك تعمير برطرف نشده باشد يا خودرو بيش از سي روز به دليل تعميرات غير قابل استفاده بماند، عرضه كننده مكلف است حسب درخواست 

مصرف كننده خودروي معيوب را با خودروي نو تعويض يا با توافق، بهاي آن را به مصرف كننده مسترد دارد.
تبصره ۱: در صورت بروز اختلاف بين طرفين، حل و فصل آن از طريق هيأت حل اختلاف موضوع تبصره 2 ماده 3 اين قانون می باشد.

تبصره 2: عرضه كننده حق واگذاري يا استفاده از خودروي مسترد شده را پيش از رفع عيب ندارد. واگذاري خودروي مزبور پس از رفع عيب و نقص قبلي و يا اعلام صريح 
عيوب مزبور در اسناد واگذاري مجاز می باشد.

ماده ۵- عرضه كننده، واسطه فروش و نمايندگي مجاز تعمير موظفند هر بار كه خودروي موضوع ضمانت، مورد تعمير يا خدمات مختلف دوره ای قرار می گيرد، پس از اتمام كار، 
به صورت مكتوب كليه عيب ها و نقص هاي اعلامي از سوي مصرف كننده، اقدام های انجام شده و قطعات تعمير يا تعويض شده را در صورت وضعيت ذكر نموده و آن را تسليم 

مصرف كننده نمايد.
تبصره: استفاده از قطعات غير استاندارد يا تأييد نشده توسط عرضه كننده و نمايندگی های مجاز تعمير ممنوع می باشد.

ماده ۶- چنانچه انجام تعهدات عرضه كننده به دليل حوادث غيرمترقبه )غير قابل پيش بيني و غير قابل رفع( ناممكن باشد، اين تعهدات به حالت تعليق در می آيد. مدت تعليق به 
دوره ضمانت افزوده می شود.

ماده ۷- هر نوع توافق مستقيم يا غيرمستقيم بين عرضه كننده، واسطه فروش يا مصرف كننده كه به موجب آن تمام يا بخشي از تعهداتي كه عرضه كننده بر طبق اين قانون و يا 
ضمانت نامه صادره بر عهده دارد، ساقط نمايد يا به عهده واسطه فروش يا هر عنوان ديگري گذارده شود، در برابر مصرف كننده باطل و بلا اثر می باشد.

تبصره: انعقاد هر نوع قراردادي كه حقوق و تكاليف طرفين قرارداد و مشمولين اين قانون در آن رعايت نشود به استناد ماده ۰۱ قانون مدني و مورد مشابه غيرقانوني و از درجه 
اعتبار ساقط است.

ماده ۸- هر گونه عيب و نقص و خسارات جاني و مالي وارد به مصرف كننده و اشخاص ثالث كه به دليل تعويض يا نصب قطعات و سيستم هاي جانبي و يا دريافت خدمات خارج 
از شبكه رسمي و مجاز عرضه كننده توسط مصرف كننده طي دوران ضمانت ايجاد شود از شمول اين قانون خارج است و هيچگونه حقي براي مصرف كننده و اشخاص ثالث در برابر 

عرضه كننده ايجاد نمي كند.
ماده ۹- عرضه كننده مكلف است تعهدات موضوع اين قانون را به صورت كتبي در اوراق ضمانت نامه قيد و در زمان تحويل خودرو، به نحو مقتضي موضوع اين قانون را به طور صريح 

و روشن به مصرف كننده اعلام نمايد.
ماده ۱۰ - آئين نامه اجرائي اين قانون )به ويژه در مورد ملاک هاي ايجاد نمايندگی های مجاز تعمير در سطح كشور به ازاء تعداد خودروهاي عرضه شده( ظرف سه ماه از تاريخ 

تصويب توسط وزارت صنايع و معادن تهيه و به تصويب هيأت وزيران ميرسد.
ماده ۱۱ - وزارت صنايع و معادن مكلف به نظارت بر اجراي اين قانون در راستاي حفظ حقوق مصرف كنندگان و اعلام گزارش ادواري شش ماهه به كميسيون صنايع و معادن 

مجلس شوراي اسلامي است.
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آئين نامه اجرایي قانون حمایت از حقوق مصرف كنندگان 

ماده 1- ضوابط مندرج در اين آيين نامه شامل توأم عرضه كنندگان ، واسطه های فروش، واسطه های خدمات پس از فروش و نمايندگی های مجاز انواع وسايل نقليه موتوری اعم از 
سواری، مينی بوس، ميدل باس، اتوبوس، ون، كاميونت، كاميون، كشنده، تريلر و انواع موتورسيكلت ساخت داخل كشور يا خارج می باشد.

ماده ۲- در اين آيين نامه اصطلاحات زير در معانی مشروح مربوط به كار می روند:
الف - قانون: قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان خودرو مصوب ۱3۸۶

ب - وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت
پ - عرضه كننده: هر شخص حقيقی يا حقوقی كه به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش، مبادرت به فروش خودروهای نو ساخت داخل كشور يا وارداتی خود می نمايد.

ت - خدمات پس از فروش: كليه خدمات پس از فروش يك محصول از قبيل ضمانت و تعهد شامل پشتيبانی خدمات، تعميرات و تأمين قطعات استاندارد كه موجب تضمين 
كاركرد مطلوب محصول می باشد.

ث - واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقيقی يا حقوقی كه با موافقت عرضه كننده، صرفاً يا توأماً عهده دار خدمات فروش و پس از فروش خودرو از طريق 
نمايندگی های مجاز می باشند، واسطه مذكور می تواند به عنوان بخشی از مجموعه عرضه كننده يا به عنوان شركتی مستقل تحت نظارت عرضه كننده فعاليت نموده و 

خدمات خود را ارائه نمايد. 
ج - نمايندگی مجاز: هر شخص حقيقی يا حقوقی كه با موافقت عرضه كننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.

چ - شيوه ارائه خدمات پس از فروش خودرو: بر اساس استاندارد ملی شماره )۱۹۱۱۷( در خصوص تعيين شيوه مربوط به امور خدمات پس از فروش خودرو ، شاخص ها و نحوه 
ارزيابی عرضه كننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگی های مجاز آن  و همچنين رده بندی و پايش عملكرد آنها می باشد.

ح - دستورالعمل شرايط، ضوابط و ارزيابی خدمات فروش خودرو: دستورالعملی كه به منظور تعيين شيوه مربوط به امور خدمات فروش خودرو، شاخص ها و نحوه ارزيابی 
عرضه كننده، واسطه خدمات فروش و نمايندگی های آن و همچنين رده بندی و پايش عملكرد آنها توسط وزارت تهيه و ابلاغ می شود.

خ - خدمات دوره تضمين: مجموعه خدمات تعميرات، تأمين و تعويض قطعات يا تعويض خودرو كه در يك دوره زمانی با طی مسافت مشخص مطابق مواد )۱2( و )۱3( اين 
آيين نامه و انجام آن به صورت رايگان به عهده عرضه كننده می باشد. 

د - خدمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعميرات، تأمين و تعويض قطعات و پشتيبانی خدمات كه در يك دوره زمانی مشخص مطابق ماده )۱۵( اين آيين نامه و در قبال 
دريافت اجرت برابر با نرخ مصوب موضوع بند )ط( ماده )2( اين آيين نامه از سوی عرضه كننده برای مصرف كننده انجام می شود.

ذ- خدمات سيار: خدمات امداد و تعميراتی كه در محل استقرار خودرو در بيرون از نمايندگی مجاز به مصرف كننده ارائه می شود.
ر- خدمات فنی استاندارد: خدماتی كه مطابق با استاندارد كارخانه ای، ملی، بين المللی، يا ساير استانداردها و دستورالعمل های تخصصی رسمی  باشد. 

ز - ضمانت نامه: سندی است به زبان فارسی و در بر گيرنده مسئوليت دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضه كننده و استفاده مطلوب از خودرو كه توسط عرضه كننده به همراه 
خودرو، تحويل مصرف كننده می شود. 

ژ - استفاده مطلوب از خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوی عرضه كننده به ويژه در مورد تعداد سرنشين و مقدار بار.
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س- كتابچه راهنمای مصرف كننده: كتابچه ای است حداقل به زبان فارسی، كه بايد در زمان تحويل خودرو از طرف عرضه كننده به مصرف كننده تسليم شود. اين كتابچه بايد 
حاوی مواردی از قبيل نحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناوين متعلقات الزامی همراه خودرو از قبيل راديو پخش، چرخ زاپاس، جك، آچار چرخ، كف پوش متحرک، مثلث 
خطر و تجهيزات اضافی خودرو، ميزان مصرف سوخت )به تفكيك سيكل شهری، برون شهری و تركيبی(  و همچنين عناوين بازديدهای دوره ای، نام و نشانی نمايندگی های 

مجاز شبكه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آيين نامه و دستورالعمل های اجرايی آن باشد.
ش - تأمين خودروی جايگزين مشابه: واگذاری خودروی مشابه و در صورت عدم امكان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره تضمين است.

ص - قيمت كارشناسی: قيمتی كه بر اساس نظر كارشناس رسمی دادگستری در رشته مرتبط تعيين می شد.
ض - شركت بازرسی: شخصيت حقوقی دارای صلاحتی از طرف سازمان ملی استاندارد ايران كه توسط وزارت برای انجام ارزيابی عملكرد عرضه كننده، واسطه فروش، واسطه 

خدمات پس از فروش، نمايندگی های مجاز و ارائه گزارش های ادواری يا موردی به وزارت و عرضه كننده انتخاب می شود.
ط - نرخ خدمات و قطعات: نظر به صنفی بودن فعاليت نمايندگی های مجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات سيار، اجرت يا دستمزد خدمات و همچنين نرخ قطعات 
و مواد مصرفی مطابق ماده )۵۱( اصلاحی قانون نظام صنفی كشور – مصوب ۱3۹2 – با محوريت كميسيون نظارت تعيين و در ازای ارائه خدمات و ابلاغ صورتحساب 

رسمی به مصرف كننده، از وی دريافت می شود.
ظ - خودروی نو: خودرويی كه به هنگام تحويل به مصرف كننده بيش از )۹۹( كيلومتر طی مسافت نكرده باشد.

ع - عيب: زياده، نقيصه و يا تغيير حالتی كه موجب كاهش ارزش اقتصادی كالا، خدمت يا عدم امكان استفاده متعارف از آن می شود. 
غ - قطعه ايمنی خودرو: قطعاتی كه عيب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص می گردد.

تبصره : فهرست اين قطعات توسط وزارت با همكاری سازمان ملی استاندارد ايران و پليس راهنمايی و رانندگی نيروی انتظامی جمهوری اسلامی ايران تهيه و اعلام می شود.
ف - عيب ايمنی: عيوبی كه احتمال ايجاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد.

تبصره : وزارت موظف است با همكاری سازمان ملی استاندارد ايران و پليس راهنمايی و رانندگی جمهوری اسلامی ايران، فهرست عيوب ايمنی خودرو و همچنين قطعات 
مشمول استاندارد اجباری خودرو را تهيه و ابلاغ نمايد.

ق - قطعه و ماده مصرفی: قطعات و موادی مانند روغن ها )نظير روغن موتور و گيربكس(، مايعات )نظير مايع ضديخ و مايع شيشه شوی( ، فيلترها )نظير فيلتر بنزين، هوا و 
روغن( و ساير قطعات و موادی كه فهرست كامل آن توسط وزارت تهيه و ابلاغ خواهد شد.

ک- استانداردها و مقررات ابلاغی: كليه معيارها و مشخصات ناظر در توليد، ايمنی، كيفيت، آلايندگی زيست محيطی، فروش و خدمات پس از فروش خودرو كه از سوی وزارت، 
سازمان ملی استاندارد ايران، سازمان حفاظت محيط زيست و وزارت نفت ابلاغ و رعايت آنها از سوی عرضه كننده الزامی است. 

تبصره- استانداردهای فنی شركت های عرضه كننده در صورت عدم مغايرت با موارد فوق، جزو استانداردهای ابلاغی محسوب خواهد شد.
ماده 3- عرضه كننده موظف است در سامانه اطلاع رسانی خود، نسبت به فروش اينترنتی محصولات با قيد مشخصات خودرو و شرايط فروش از قبيل نشان تجاری، نوع ، تيپ، 

رنگ، تجهيزات درخواستی، قيمت خودرو، سود مشاركت، زمان تحويل و ساير موارد مرتبط اقدام نمايد.
تبصره - عرضه كننده موظف است حداقل دو روز كاری قبل از اجرای فرآيند فروش شرايط موصوف را اطلاع رسانی عمومی نمايد.

ماده 4- عرضه كننده موظف است قيمت نهايی محصولات خود به همراه قيد نوع، تيپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و روش های مختلف فروش و فرآيند خريد را به صورت شفاف 
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و روشن مطابق جدول زير تهيه و در پايگاه اطلاع رسانی و نمايندگی های مجاز فروش خود، در دسترس متقاضيان خريد قرار دهد: 
ضوابط و روش های مختلف فروش:

تحویل فوری
پیش فروش

سفارشی تعداد محدودمشارکت در تولید
عادیقطعی

قیمت قطعی زمانقیمت
قیمت زمان تحویل مندرج در قیمت قطعی زمان عقد قراردادعقد قرارداد

قرارداد
قیمت زمان تحویل مندرج در 

قرارداد
قیمت توافقی زمان

عقد قرارداد

حداکثر تاریخ 
داخلی سه ماهسه سالدوازده ماهنه ماهسی روزتحویل

وارداتی چهار ماه

حداقل سود 
حداقل سود سپرده برابر مقررات -مشارکت

نظام بانکی در مدت قرارداد
حداقل سود سپرده یک ساله 

نظام بانکی
حداقل سود سپرده سه ساله 

-نظام بانکی

حداقل سود 
انصراف 
)درصد(

حداکثر سه درصد کمتر از 
نرخ سود سپرده یک ساله 

نظام بانکی

حداکثر سه درصد کمتر از نرخ 
سود سپرده یک ساله نظام بانکی

حداکثر سه درصد کمتر از نرخ 
سود سپرده یک ساله نظام بانکی

حداکثر سه درصد کمتر از نرخ 
سود سپرده یک ساله نظام بانکی

حداکثر سه درصد کمتر از 
نرخ سود سپرده یک ساله 

نظام بانکی

جبران تأخیر در 
سود مشارکت بعلاوه یک درصد دو و نیم درصد ماهانهتحویل

ماهانه
سود مشارکت بعلاوه یک درصد 

ماهانه
سود مشارکت بعلاوه یک درصد 

سه درصد ماهانهماهانه

-نداشتن تعهدات معوقشرایط

در صورت عدم امکان تحویل 
خودرو موضوع قرارداد، 

خودروی جایگزین از میان 
خودروهای تولیدی به انتخاب 
مشتری و شرایط مفاد قرارداد 

تحویل داده خواهد شد. این 
موضوع شامل خودروی وارداتی 

نمی شود.

در صورت تأخیر بیش از 
دو ماه در تحویل خودرو 
موضوع قرارداد، مشتری 

حق انصراف خواهد 
داشت.

- در کلیه روشها، اطمینان از تأمین CKD/CBU و شماره گذاری توسط عرضه کننده الزامی است.
- در کلیه روشها، امکان پرداخت وجه ثمن خودرو به صورت اقساطی میسر می باشد.

- در صورت استفاده از تسهیلات بانک ها، مؤسسات اعتباری و شرکت های لیزینگ ، رعایت قوانین مرتبط با آن و حصول اطمینان عرضه کننده از تأمین و پرداخت تسهیلات توسط بانک ها، 
مؤسسات اعتباری  و شرکت های لیزینگ به متقاضی ، پیش از انعقاد قرارداد و دریافت وجوه، الزامی است.

- تعهدات معوق: در فروش های فوری، تعهداتی است که طبق قرارداد سررسید شده ولی خودرو تحویل نگردیده است.
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تبصره ۱- حداكثر مبلغ قابل دريافت در قراردادهای پيش فروش معادل پنجاه درصد قيمت فروش نقدی محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد می باشد.
تبصره 2- سود انصراف و خسارت تأخير مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت روزشمار محاسبه می شود.

ماده ۵- عرضه كننده موظف است قبل از اقدام به پيش فروش خودرو، مجوز مربوطه شامل تعداد خودروی قابل عرضه را از وزارت اخذ نمايد.
ماده ۶- عرضه كننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرف كننده اقدام نمايد. در قرارداد فروش قيد مشخصات خودرو مورد نظر از قبيل نشان تجاری، نوع، تيپ، رنگ 
و شرايط موضوع قرارداد مانند قيمت فروش، نرخ سود مشاركت، تاريخ تحويل خودرو با تعيين ماه و هفته تحويل، خسارت تأخير در تحويل، فهرست متعلقات الزامی همراه خودرو 

از قبيل راديو پخش ، چرخ زاپاس، جك، آچار چرخ، كف پوش متحرک ، مثلث خطر و تجهيزات درخواستی و ارائه يك نسخه از اصل قرارداد به مصرف كننده الزامی است.
تبصره : هرگونه تغيير در استانداردهای اجباری پس از عقد قرارداد، چنانچه موجب افزايش هزينه و مشمول قيمت گذاری شود، با تصويب مرجع قيمت گذاری در قيمت 

فروش لحاظ می شود. 
ماده ۷-  عرضه كننده موظف است در قرارداد پيش فروش، سود مشاركت وجوه دريافتی را از تاريخ دريافت وديعه تا تاريخ تحويل مندرج در قرارداد پرداخت نمايد.

تبصره ۱- عرضه كننده موظف است در صورت تأخير در تحويل خودرو، از تاريخ تحويل مندرج در قرارداد تا زمان تحويل خودرو به مصرف كننده، مبلغ خسارت تأخير در تحويل 
را نسبت به وجوه پرداختی محاسبه و پرداخت نمايد.

تبصره 2- در صورتی كه مصرف كننده پس از ابلاغ دعوت نامه كتبی عرضه كننده، ظرف پانزده روز كاری نسبت به تصفيه حساب خودرو موضوع قرارداد اقدام ننمايد، 
عرضه كننده می تواند خودرو را به ساير متقاضيان تحويل و نوبت مصرف كننده را به موعد ديگری كه نحوه تعيين آن در قرارداد مشخص شده، موكول نمايد.

تبصره 3- در صورت اعلام انصراف مصرف كننده يك ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبنای ضرايب مندرج در جدول ذيل ماده )4( اين آيين نامه محاسبه و پرداخت 
می شود. عرضه كننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختی را ظرف بيست روز به مصرف كننده پرداخت نمايد. انصراف مصرف كننده قبل از يك ماه از زمان عقد قرارداد 

مشمول سود انصراف نمی شود.
تبصره 4- در صورتی كه زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرف كننده بيش از بيست روز شود، سود انصراف متعلقه از تاريخ تأخير تا تاريخ بازپرداخت وجوه مذكور نيز بايد 

محاسبه و پرداخت گردد. 
ماده ۸- عرضه كننده موظف است هرگونه تغيير در شرايط عرضه را نسبت به شرايط مندرج در قرارداد به استثنای الزامات قانونی، رضايت كتبی مصرف كننده در الحاقيه قرارداد 

منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه تكميل وجه، قيد و به تأييد و امضای طرفين برساند.
تبصره : در صورت بروز مشكل در فرآيند رعايت استانداردهای مصوب و تأخير در تحويل خودرو، مسئوليت جبران خسارات وارده و كسب رضايت مصرف كننده بر عهده 

عرضه كننده است.
ماده ۹- عرضه كننده موظف است در زمان تحويل ، خودروی درخواستی مصرف كننده را در حضور وی كنترل نموده و پس از حصول اطمينان از عدم وجود عيب، خودرو را تحويل 

دهد.
تبصره ۱- عرضه كننده موظف است در صورت وجود عيب احتمالی در خودرو، عيب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعميراتی مربوط، رفع كند مشروط بر آن رفع عيب، موجب 

كاهش ارزش قيمتی خودرو نگردد. در غير اين صورت عرضه كننده موظف است نسبت به تعويض خودرو و يا اخذ رضايت كتبی مصرف كننده اقدام نمايد.
تبصره 2- در صورتی كه مصرف كننده در دروه تضمين به نمايندگی مجاز مراجعه نمايد و رفع كامل عيوب خودرو تحت هر شرايطی در مدت زمان باقی مانده از دوره مذكور 
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برای نمايندگی مجاز مقدور نباشد، عرضه كننده يا واسطه فروش با نمايندگی مجاز موظف است ضمن الزام نمايندگی مجاز به اعلام كتبی موضوع به مصرف كننده ترتيبی اتخاذ 
نمايد كه خودرو در اولين فرصت ممكن تحت شرايط تضمين رفع عيب گردد. 

تبصره 3- عرضه كننده موظف است در در صورتی كه رفع عيوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقيق عيوب خودرو در دو نسخه و تحويل يك نسخه از آن به 
مصرف كننده، برابر ماده )۱۷( اين آئين نامه رفتار نمايد.

ماده ۱۰- عرضه كننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج تفكيكی اقلام تشكيل دهنده، بهای خودرو شامل بهای خالص خودرو، شماره گذاری، بيمه، عوارض، 
ماليات و ساير موارد مربوط، برگه های ضمانت، كتابچه راهنمای مصرف كننده حداقل به زبان فارسی و تجهيزات اضافی رادر زمان تحويل خودرو به مصرف كننده ارائه نمايد.

ماده ۱۱- عرضه كننده موظف است نسبت به تهيه نظامات و دستورالعمل های زير و نظارت بر حسن اجرای آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نمايد:
الف - فرآيند فروش

ب - فرآيند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف كننده
پ - بازرسی قبل از تحويل خودرو

ت - حمل مناسب خودرو از محل عرضه كننده تا نمايندگی مجاز
ث - نظام آموزش كاركنان شركت عرضه كننده و نمايندگی های مجاز خود 

ج - پذيرش ، گردش كار خدمات قابل ارائه، برنامه ريزی تعميرات و ترخيص خودرو به نمايندگی مجاز.
چ - راهنمای تعميراتی بخش های مختلف خودرو 

ح - نظام تأمين و توزيع به موقع كليه قطعات مورد نياز واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگی مجاز آنها.
خ - نظام تشويق، تنبيه و اعطا و لغو نمايندگی های مجاز خود

د - ارتقای كمی و كيفی شبكه نمايندگی های مجاز خود.
ذ - اطلاع رسانی شفاف رتبه نمايندگی و حقوق مشتريان در محل پذيرش نمايندگی مجاز

ر - نظام نظرسنجی از مراجعين كليه نمايندگی های مجاز
ز - ساز و كار رديابی قطعات به ويژه قطعات ايمنی نصب شده بر روی خودرو

ژ - نظام رسيدگی به شكايات و تعيين تكليف موضوع با رعايت ضوابط قانونی ظرف بيست روز.
س - نظام آرايه خدمات سيار و طرح های امدادی در دوره تضمين و دوره تعهد برای مشتركين خود. 

ماده ۱2- دوره تضمين برای خودروهای سبك شامل سواری، ون و وانت از تاريخ تحويل به مصرف كننده حداقل دو سال يا كاركردی برابر چهل هزار )4۰۰۰۰( كيلومتر، هر 
كدام زودتر فرا برسد، برای خودروهای سنگين شامل مينی بوس، ميدل باس، اتوبوس، كاميونت ، كاميون و كشنده از تاريخ تحويل به مصرف كننده حداقل دو سال يا كاركردی 

برابر دويست هزار )2۰۰۰۰۰( كيلومتر، هر كدام زودتر فرا برسد و برای انواع موتورسيكلت از تاريخ تحويل به مصرف كننده حداقل يك سال می باشد.
تبصره ۱- عرضه كننده می تواند بر اساس سياست تجاری خود و به منظور افزايش رضايت مندی مصرف كننده، نسبت به افزايش دوره تضمين يا تعهد اقدام نمايد كه در اين 

صورت بايد جزئيات شرايط آن به طور كتبی و شفاف به مصرف كننده اعلام گردد.



قانونوآییننامهحمایتازمصرفکنندگان

9-3

3

تبصره 2- ضمانت رنگ برای خودروهای سبك حداقل سه سال ، برای خودروهای سنگين حداقل هجده ماه و برای موتورسيكلت حداقل سه ماه می باشد.
تبصره 3- عرضه كننده موظف است قطعات، مواد مصرفی و استهلاكی ناشی از عيوب كيفی و مونتاژی در هر يك از مجموعه های خودرو را مشمول خدمات دوره تضمين نمايد.

تبصره 4- تعمير يا تعويض قطعات خودرو، ناشی از خسارت حاصل از حادثه يا تصادف كه به علت عيب فنی خودرو نباشد، مشمول ضمانت نمی گردد.
ماده ۱3-كليه قطعات و مجموعه های خودرو به جز قطعات و مواد مصرفی، مشمول خدمات دوره تضمين می باشند. 

تبصره ۱- فهرست قطعاتی كه به عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده از جمله تجهيزات كاهنده آلايندگی هوا شامل كربن كنيستر، كاتاليست كانورتور، حسگر دوم 
اكسيژن و عمر كاركرد آنها كمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمين خودرو می باشد، توسط وزارت تعيين و ابلاغ خواهد شد. 

تبصره 2- عملكرد صحيح سيستم و قطعات كيسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمين نبوده و بر اساس استانداردهای ابلاغی شامل دوران تعهد نيز می باشد.
ماده ۱4- عيوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره ای مطابق با شرايط مندرج در كتابچه راهنمای مصرف كننده خودرو در شبكه نمايندگی های مجاز شركت عرضه كننده خودرو، 

باعث خروج مجموعه های مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرايط تضمين می گردد.
ماده ۱۵- مدت زمان تعهد خدمات شامل تعميرات و تأمين قطعات، ده سال بعد از فروش آخرين دستگاه خودرو از همان نشان تجاری و نوع خودرو، توسط عرضه كننده می باشد.

ماده ۱۶- عرضه كننده موظف است نسبت به راه اندازی سامانه ای مبتنی بر فناوری اطلاعات به منظور رعايت مفاد ماده )۵( قانون و تعيين زمان و محل مراجعه مصرف كننده به 
نمايندگی های مجاز در دوره تضمين و تعهد اقدام نمايد. در صورتی كه مصرف كننده تأكيد بر پذيرش در نمايندگی خاصی را داشته باشد عرضه كننده بايد در اولين زمان ممكن، 

نسبت به اجرای اين درخواست، اقدام نمايد.
ماده ۱۷- عرضه كننده موظف است چنانچه رفع عيوب خودرو در دوره تضمين كه ناشی از خسارت حاصل از حادثه و يا تصادف نباشد و بيش از دو روز كاری يا زمان استاندارد 
تعميرات تأييد شده به طول انجاميد، به تأمين خودرو مشابه جايگزين در طول مدت تعميرات و در صورت عدم امكان، پرداخت خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد اين آيين نامه 

اقدام نمايد.
تبصره ۱- مدت زمان توقف خودرو، برای پرداخت خسارت در دوره تضمين و دوره تعهد به ترتيب بعد از دو و هفت روز كاری و يا زمان استاندارد تعميرات تأييد شده، برای كليه 
روزهای توقف خودرو در نمايندگی اعم از تعطيل و غير تعطيل بدون در نظر گرفتن فرآيندهای داخلی سازنده و وارد كننده و نيز واسطه خدمات پس از فروش و يا نمايندگی 
مجاز آن، آغاز و در روزی كه نمايندگی مجاز پس از انجام تعميرات لازم، آمادگی تحويل خودرو به مصرف كننده را اعلام نمايد، پايان می يابد. در هر صورت مدت زمان توقف 

خودرو به دوره تضمين يا تعهد خودروی مربوط اضافه می شود. 
تبصره 2- در صورت مراجعه مصرف كننده برای رفع عيب تكراری به همان نمايندگی مجاز و يا هر يك از نمايندگی های مجاز ديگر برای بار دوم و يا بيشتر، زمان توقف خودرو 

از بدو تاريخ پذيرش خودرو برای پرداخت خسارت محاسبه می گردد.
تبصره 3- در صورتی كه عيوب موجود در هر يك از مجموعه های خودرو كه به تشخيص مرجع رسيدگی كننده موضوع ماده )3( قانون موجب بروز حادثه يا تصادف و يا 

آلايندگی بيش از حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابط اين ماده بوده و بر عهده عرضه كننده خودرو می باشد. 
ماده ۱۸- ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثنای خسارات ناشی از موارد حادثه و تصادف به شرح زير است:

الف - خودروی سواری: از زمان تحويل خودرو به نمايندگی مجاز به ازای هر روز توقف مازاد، به ميزان ياد شده در ماده )۱۷( اين آيين نامه به مقدار پانزده ده هزارم )۰/۰۰۱۵( 
بهای خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه كننده به مصرف كننده پرداخت می شود.
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ب - خودروی عمومی )تاكسی ، وانت، ون( از زمان تحويل خودرو به نمايندگی به ازای هر روز توقف مازاد به ميزان ياد شده در ماده )۱۷( اين آيين نامه به مقدار دو هزارم 
)۰/۰۰2( بهای خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه كننده به مصرف كننده پرداخت می شود.

پ - خودروی سنگين )مينی بوس، ميدل باس، اتوبوس، كاميونت، كاميون و كشنده (: به ازای هر روز توقف مازاد به ميزان ياد شده در ماده )۱۷( اين آيين نامه به مقدار يك 
هزارم )۰/۰۰۱( بهای خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه كننده به مصرف كننده پرداخت می شود.

ت - موتور سيكلت: به ازای هر روز توقف مازاد به ميزان ياد شده در ماده )۷۱( اين آيين نامه به مقدار يك هزارم )۰/۰۰۱( بهای موتور سيكلت به عنوان هزينه توقف توسط 
عرضه كننده به مصرف كننده پرداخت می شود.

تبصره ۱- در صورت عدم توافق طرفين نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با كسب نظر كارشناس رسمی دادگستری انجام می پذيرد.
تبصره 2- عرضه كننده موظف است رأساً يا از طريق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدرک مثبته در مودر احراز مالكيت خودرو، نسبت به پرداخت خسارت 

توقف خودرو در كمتر از پانزده روز اقدام نمايد.
تبصره 3- در صورتی كه توقف خودروی سنگين بيش از يك ماه به طول انجامد، با موافقت كتبی مصرف كننده برای هر روز توقف خودرو مازاد بر يك ماه، عرضه كننده ملزم 

به پرداخت دو ده هزارم )۰/۰۰۰2( بهای خودرو علاوه بر مقدار قبلی می باشد. 
ماده ۱۹- عرضه كننده موظف است رأساً يا از طريق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و كار پرداخت هزينه خسارات وارده به مصرف كننده شامل موارد اشاره شده در قانون 

و اين آيين نامه را راه اندازی و اجرا نمايد. عملكرد اين نظام بايد به گونه ای باشد كه مصرف كننده را از  ميزان و چگونگی دريافت هزينه ها و خسارات خودروی خود مطلع نمايد. 
ماده 2۰- عرضه كننده موظف است رأساً يا از طريق شبكه نمايندگی مجاز خود تحت هر شرايطی به پذيرش كليه خودروهايی كه به دليل وجود عيب قطعات ايمنی قادر به تردد 

نيستند، اقدام نمايد. 
تبصره - عرضه كننده موظف است در دوره تضمين ، هزينه های بارگيری و حمل خودروهای در راه مانده و غير قابل تعمير به نزديك ترين نمايندگی مجاز را به استثنای موارد 

تصادفی كه ناشی از عيوب ساير قطعات و مجموعه های خودرو نباشد، تقبل نمايد.
ماده 2۱- عرضه كننده در دوره تعهد موظف است از طريق واسطه خدمات پس از فروش و يا نمايندگی های مجاز، نسبت به پذيرش تمام خودروهای تحت مسئوليت خود و همچنين 

ساير خودروهای مشابه وارداتی توسط اشخاص حقيقی و حقوقی فاقد نمايندگی رسمی، مطابق با دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نمايد. 
ماده 22- عرضه كننده موظف است نسبت به تعيين نرخ خدمات تعميرات، قطعات يدكی و مواد مصرفی مطابق بند )ط( ماده )2( اين آيين نامه و همچنين تدوين جدول زمان 
تعميرات، مطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبيق و صحه گذاری توسط شركت بازرسی ظرف يك ماه از زمان اعلام شركت عرضه كننده، آن را به واسطه 
خدمات پس از فروش و نمايندگی های مجاز خود ابلاغ نمايد. بر اساس اين ضوابط، نمايندگی و يا واسطه خدمات پس از فروش، صورتحساب مصرف كننده را به ايشان تسليم می 

نمايد.
تبصره - عرضه كننده موظف است امكان مقايسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طريق پايگاه اطلاع رسانی خود فراهم نمايد.

ماده 23- عرضه كننده موظف است نمايندگی های مجاز را ملزم نمايد تا ضمن تسليم صورتحساب به مصرف كننده، خدمات ارائه شده خود را به مدت دو ماه يا سه هزار كيلومتر، 
هر كدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه يا ده هزار كيلومتر، هر كدام زودتر فرا برسد ضمانت نمايند.

ماده 24- نمايندگی مجاز موظف است چنانچه تشخيص دهد علاوه بر عيوب مندرج در برگ پذيرش، خودرو عيب ديگری دارد، قبل از تعمير يا تعويض قطعه، با مصرف كننده تماس 
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گرفته و از او جهت انجام تعميرات تعيين تكليف نمايد. در صورت عدم موافقت مصرف كننده، مراتب هنگام تحويل خودرو به صورت كتبی مستند سازی شود.
تبصره - نمايندگی مجاز موظف است در دوره تعهد، داغی قطعات تعويضی را به مصرف كننده تحويل و رسيد دريافت نمايد. 

ماده 2۵- چنانچه به تشخيص مراجع مذكور در ماده )3( قانون به علت عدم كيفيت تعميرات، سهل انگاری و با استفاده از قطعات غير استاندارد توسط عرضه كننده، واسطه خدمات 
پس از فروش و نمايندگی مجاز خسارتی متوجه مصرف كننده گردد، عرضه كننده موظف به جايگزين كردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون دريافت وجه و جبران خسارات وارده 

می باشد.
ماده 2۶- تعداد نمايندگی های مجاز و واحدهای خدمات سيار، بر اساس دستورالعمل ابلاغی وزارت تعيين خواهد شد.

ماده 2۷-عرضه كننده موظف است در شبكه نمايندگی های مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفيت واحدهای دارای سطح كيفی قابل قبول، مطابق با ضوابط 
استاندارد ملی شيوه ارائه خدمات پس از فروش )استاندارد شماره ۱۹۱۱۷( و دستورالعمل شرايط، ضوابط و ارزيابی خدمات فروش استفاده نمايد.

ماده 2۸- عرضه كننده موظف است نسبت به استقرار شبكه رايانه ای برای واسطه ها و نمايندگی های مجاز فروش و خدمات پس از فروش شامل محاسبه مدت توقف خودرو، فهرست 
قطعات و مواد مصرفی و اجرت تعميرات برای هر خودرو و نيز صورتحساب هر مصرف كننده اقدام نمايد.

تبصره - شركت عرضه كننده موظف است امكان دسترسی شركت بازرسی به اطلاعات اين شبكه را فراهم نمايد.
ماده 2۹- مسئوليت رسيدگی به شكايات مصرف كننده وجلب رضايت ايشان در مرحله اول بر عهده عرضه كننده می باشد. در صورت برزو اختلاف بين عرضه كننده و مصرف كننده، 
رأساً از طريق سازمان های صنعت ، معدن و تجارت استان ها و با نظارت سازمان حمايت مصرف كنندگان و توليد كنندگان مورد بررسی و رسيدگی قرار می گيرد. چنانچه رضايت 
مصرف كننده تأمين نشود، می تواند به هيأت حل اختلاف موضوع تبصره )2( ماده )3( قانون مراجعه كند. هيئت حل اختلاف موظف است ظرف بيست روز از تاريخ ثبت شكايات به 

موضوع رسيدگی و نسبت به آن كتباً اعلام رأی كند. ملاک رأی ، نظر اكثريت اعضای هيئت است. اين رأی بايد ظرف ده روز از تاريخ ابلاغ اجرا شود. 
تبصره ۱- دبيرخانه هيئت حل اختلاف موضوع اين ماده و محل تشكيل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان ها می باشد.

تبصره 2- سازمان صنعت، معدن و تجارت استان ها مكلف است ظرف يك ماه از تاريخ تصويب اين آيين نامه، هيئت های حل اختلاف مربوط را در محل آن سازمان با استفاده 
از پست های سازمانی موجود تشكيل داده و امكانات نيروی انسانی و محل لازم را در اختيار آنها قرار دهد. 

تبصره 3- ثبت اعتراض و رسيدگی به آن در هيئت حل اختلاف رايگان است. اما حق الزحمه كارشناس رسمی كه در هيئت حاضر و اظهار نظر می كند بايد ظرف پنج روز از 
تاريخ اعلام هيئت، توسط شاكی پرداخت شود، در غير اين صورت ، هيئت پرونده اعتراض را با ذكر دليل مختومه اعلام می نمايد. 

تبصره 4- كليه نهادها و سازمان هايی كه مصرف كنندگان جهت طرح شكايت به آنها مراجعه می نمايند موظفند شكايت مصرف كننده را به وزارت ارسال نمايند.
تبصره ۵- سازمان حمايت مصرف كنندگان و توليد كنندگان ظرف يك ماه پس از ابلاغ اين آيين نامه مكلف است دستورالعمل نحوه رسيدگی به شكايات مصرف كنندگان خودرو 

را به سازمانهای صنعت ، معدن و تجارت استانها اعلام نمايند. 
ماده 3۰- عرضه كننده موظف است ساز و كار نظارت مستمر بر نمايندگی های مجاز را بر اساس وظايف تعيين شده در قانون آيين نامه و دستورالعمل های اجرای ذی ربط آن ايجاد 

نمايد.
تبصره - نظارت بر ارزيابی ادواری عرضه كننده خودرو، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگی های مجاز آنها و ارائه گزارش های ارزيابی به وزارت و عرضه كننده، 

به عهده شركت بازرسی منتخب وزارت می باشد.
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تبصره 2- عرضه كننده موظف است نام و نشانی كليه نمايندگی های مجاز فعال و تعليق شده خود را به همراه ساير مشخصات و همچنين مشخصات مشتريان مراجعه كننده 
به شبكه خدمات پس از فروش شامل نام مشتری، شماره تماس، نوع خودرو، تاريخ پذيرش و نام نمايندگی مراجعه شده را بصورت دسترسی بر خط جهت ارزيابی عملكرد آن، 

به شركت بازرسی معرفی نمايد.
ماده 3۱- مسئوليت نظارت بر حسن اجرای اين آيين نامه بر عهده وزارت است.

ماده 32- تصميم نامه شماره 43۶۷۸/44۱33 مورخ ۱3۸۹/۰2/2۹ لغو می شود.
 جهت كسب اطلاعات بيشتر درخصوص قانون و آيين نامه حمايت از حقوق مصرف كننده خواهشمند است به وب سايت شركت ايساكو www.isaco.ir قسمت 

خدمات - حقوق مشتريان يا به موبايل اپليكيشن ايساكو مراجعه و يا با شماره ۰۹۶44۰ تماس حاصل فرمائيد.
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كليات

شركت امداد خودرو ايران به عنوان پيشگام در ارائه خدمات نوين امدادی، در سال ۱3۷۸ تأسيس گرديد و هم اكنون مجهز به تخصصی ترين 
وگسترده ترين ناوگان امداد خودرويی در سراسركشور می باشد. به دنبال استقبال هموطنان عزيز از خدمات كارت اشتراک " امداد سيار" و به 
منظور ايجاد رفاه، آرامش و اطمينان بيشتر، اقدام به ارائه مجموعه كاملی از خدمات خودرويی شامل امداد سيار، تعميرات، سرويس های دوره ای، 

بازسازی زيان های وارده به خودرو و پوشش زيان ناشی از سرقت خودرو، تحت عنوان "خدمات طلايی" نموده است.
در اين بخش به تشريح انواع خدمات شركت امداد خودرو ايران پرداخته شده است.

جهت آشنايی با جزييات و ضوابط و مقررات خدمات شركت به سايت www.096440.ir مراجعه فرماييد.

مشترى گرامی
شما مشمول دريافت خدمات شركت امداد خودرو ايران می باشيد. لطفاً با شماره ۰۹۶44۰ )مركز پاسخگويی اين شركت( تماس گرفته و با اعلام شماره شاسی )بدنه( خودرو، از 

نوع سطح خدمت و مدت اشتراک خود مطلع گرديد.
مشتريان مي توانند جهت خريد يا ارتقاء سطح كارت اشتراک، از طريق شماره ۰۹۶44۰، مراجعه به نمايندگی های مجاز ايران خودرو يا دفاتر بازاريابی شركت كه اطلاعات آنها  �

در سايت شركت موجود می باشد اقدام نمايند.
كليه محصولات سواری صفر كيلومتر توليدی شركت ايران خودرو دارای اشتراک امداد سيار رايگان می باشند. �
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كليات

درخواست خدمات امداد سيار :

متقاضيان می توانند، درخواست امداد سيار، سرويس های ادواری و نگهداری خودرو، تعميرات سبك و تعويض شيشه در محل را از طريق  كانال های ارتباطی زير انجام دهند :
تماس با شماره ۰۹۶44۰ يا تلفن دفاتر منطقه ای مندرج در سايت شركت �
�  www.096440.ir مراجعه به سايت امداد خودرو ايران
استفاده از اپليكيشن امداد و ثبت درخواست امداد �
استفاده از اپليكيشن ايساكو و ثبت درخواست امداد فوری �
استفاده از web app امداد خودرو )دريافت لينك از طريق تماس با ۰۹۶44۰( �

بعد از ثبت درخواست امداد، اكيپ های عملياتی، در سريع ترين زمان ممكن، در محل مورد نظر مشتری، حضور 
خواهند يافت.

خودروهای امدادی، منقش به نام و آرم شركت امداد خودرو ايران بوده و امدادگران شركت نيز ملبس به 
لباس فرم شركت و دارای كارت شناسايی معتبر می باشند.

)لينك  شناسايی ناوگان امدادی  پس از ثبت امداد به شماره همراه شما  ارسال می گردد( بعد از اعزام 
امدادگر توسط مركز پاسخگويی، مشخصات وی برای شما پيامك و موقعيت ايشان نسبت به موقعيت 

خودرو معيوب، از طريق لينك ارسالی قابل رديابی می باشد. 
صورتحساب انجام خدمات،پس از پايان امدادرسانی به شماره همراه مشتری پيامك گرديده و از  �

طريق لينك ارسالی، جزئيات خدمات و هزينه های مربوطه قابل مشاهده می باشد.
پس از پايان امداد رسانی، لينك نظرسنجی به مشتری پيامك می گردد، لذا با اعلام ميزان رضايت خود  �

از خدمات دريافتی، شركت را در ارائه خدمات مطلوب تر ياری نماييد.
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كليات

جدول خدمات شركت امداد خودرو ایران

كارت طلایی چهار ستارهكارت طلایی سه ستارهكارت طلایی دو ستارهكارت طلایی یک ستارهكارت طلایی سالامداد سيارشرح خدمات
خدمات امدادى :

رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانپاسخ گويی به درخواست مشتريان۱
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانراهنمايي و راه اندازی تلفنی2
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگاناطلاع رسانی3
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانپيگيری امور مشتريان4
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانمشاوره فنی۵
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگاناياب و ذهاب فعاليت های امدادی۶
طبق ضوابط خدمات طلايیطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهتعميرات خودرو )قطعه و اجرت(*۷
طبق ضوابططبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهسرويس در محل )اتو كليك( و امداد گلس۸
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانحمل و جابجايی خودرو۹
رايگانرايگانرايگانرايگانرايگانرايگانانتقال سرنشينان خودرو متوقف در جاده های بين شهری۱۰

خدمات امدادى :
طبق ضوابط خدمات طلايی------پوشش زيان ناشی از حوادث۱۱
------پوشش زيان سرقت كلی و جزئی۱2
پوشش زيان حوادث و بلايای طبيعی۱3

آوار،  ريزش  صاعقه،  طوفان،  تگرگ،  آتشفشان،  زلزله،  )سيل، 
آتش سوزی، انفجار(

طبق ضوابط خدمات طلايی------------

طبق ضوابط خدمات طلايی------------پوشش زيان پاشش اسيد و مواد شيميايی۱4
طبق ضوابط خدمات طلايیطبق تعرفهپوشش زيان شكست شيشه به تنهايی۱۵
طبق ضوابط خدمات طلايی------تعويض خودرو در خسارت و سرقت كلی۱۶
تا ۶۰۰۰۰ كيلومتر پيمايش تا 4۰۰۰۰ كيلومتر پيمايش تا 2۵۰۰۰ كيلومتر پيمايشطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهارائه سرويس های ادواری و نگهداری۱۷
طبق ضوابط خدمات طلايیطبق تعرفهطبق تعرفهطبق تعرفهانجام تعميرات خودرو )قطعه و اجرت(*۱۸
هر۶۰۰۰۰ كيلومتر پيمايش------------------------------تحويل لاستيك )حداكثر 4 حلقه در يك دوره(۱۹

* در صورتی كه خودرو شما در دوره گارانتی شركت ايران خودرو باشد، هزينه قطعات تعويضی، دستمزد و دريافت داغی قطعات، طبق ضوابط مشمول دوره گارانتی است.
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خدمات امدادى

خدمات امدادسيار

راه اندازى تلفنی: درصورت امكان راه اندازی خودرو توسط امدادخواه، كارشناسان مركز پاسخگويی امداد خودرو ايران در 24 ساعت شبانه روز آماده ارائه راهنمايی های فنی  �
می باشند.كارشناسان فنی مستقر در مركز پاسخگويی در صورت امكان، تلاش خواهند كرد ايرادات فنی خودرو را با راهنمايی مشتری در محل رفع نمايند. شايان ذكر است، اين 

خدمات توسط امداد خودرو ايران در راستای سياست های مشتری مداری گروه صنعتی ايران خودرو به صورت رايگان ارائه خواهد شد.

خدمات عمومی امداد: اين خدمات شامل باتری كمكی، تامين سوخت، بازكردن درب های خودرو، پنچرگيری و تنظيم باد لاستيك، تعويض زاپاس و حمل خودرو می باشدكه  �
توسط ناوگان امداد سريع، پلاس يا حمل در محل مشتری برای اغلب خودروها، فارغ از برند كارخانه سازنده خودرو ارائه می گردد.

امداد سریع: در صورتی كه خودرو شما به علت نقص فنی يا سانحه متوقف گردد و ادامه حركت آن، احتمال بروز سانحه يا زيان برای خودرو، راننده و سرنشينان را در پی داشته  �
باشد، در هر زمان از شبانه روز و در هر نقطه از كشور كه امكان دسترسی با خودرو امدادی از طريق راه  های تعريف شده در وزارت راه و شهرسازی ميسر باشد، ناوگان امدادی 

جهت رفع ايراد يا حمل خودرو  به محل توقف خودرو اعزام خواهد شد.
خدمات امداد سريع شامل تعميرات سبك امدادی بوده كه طی مدت كمتر از 2۰ دقيقه در محل قابل انجام می باشد. امدادگران با حداكثر توان تلاش می كنند، تا جايی كه 

شرايط محيطی و ايمنی اجازه دهد خودروی شما را در محل توقف عيب يابی و راه اندازی نمايند.

سرویس در محل )اتو كليک(: به منظور رفاه حال مشتريان، خدمات سرويس در محل )تعويض روغن موتور، فيلترها، شمع، لنت ترمز، تسمه تايم، تأمين سوخت، پنچرگيری،  �
تعويض تيغه برف پاک كن و ...( در محل زندگی يا كار ايشان، در اسرع وقت مطابق با زمان و مكان اعلام شده، توسط ناوگان اتوكليك ارائه می گردد.



6-4

4

خدمات امدادى

خدمات امداد سيار

امداد پلاس: خدمت امداد پلاس با هدف جلوگيری از حمل خودرو و مديريت زمان مشتريان، جهت انجام خدمات تعميرگاهی سبك ارائه می گردد. از عمده خدمات قابل ارائه  �
در امداد پلاس می توان به تعويض رادياتور، پمپ هيدروليك، دينام، استارت، شيلنگ پايين رادياتور، و ده ها مورد ديگر اشاره نمود.

امداد گلس )تعویض شيشه در محل(: خدمت امداد گلس به منظور كاهش هزينه و جلوگيری از اتلاف وقت مشتری مطابق با زمان و مكان اعلام شده مشتری ارائه می گردد.  �
در امداد گلس، خدماتی نظير تعويض شيشه جلو، شيشه عقب، شيشه های جانبی، لچكی ها، چراغ و آينه قابل ارائه می باشد.

حمل خودرو: درصورت عدم امكان راه اندازی خودرو در محل )توسط راه اندازی تلفنی، امداد سريع و امداد پلاس( حمل انواع خودرو با شيوه های نوين و استاندارد توسط ناوگان  �
امدادی در طول 24 ساعت شبانه روز، انجام می شود. با توجه به نوع خودرو متوقف شده و شرايط محيطی، ناوگان حمل شامل انواع خودرو سوار و خودروبر، عمليات امداد رسانی 

و حمل را در سطح استانداردهای بين المللی انجام می دهند.

انتقال سرنشينان خودروى معيوب: انتقال رايگان سرنشينان خودرو به نزديكترين شهر، در شرايطی كه خودرو در جاده های بين شهری متوقف شده باشد، انجام می شود. �
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مشتركينی كه اين خدمات را در قالب سطوح مختلف كارت طلايی سال، يك ستاره، دوستاره، سه ستاره و چهار ستاره را خريداری می كنند، می توانند از خدمات ويژه شركت 
امدادخودرو ايران به شرح ذيل بهره مند گردند:

ارائه خدمات امدادی در تمام ساعات شبانه روز �
انتقال سرنشينان خودروی سانحه ديده به نزديكترين شهر �
انتقال رايگان خودروی سانحه ديده به نزديكترين نمايندگی مجاز �
پوشش زيان وارده به خودرو ناشی از سوانح، تصادفات و قطعات سرقت شده خودرو �
پوشش زيان تعويض خودرو ناشی از زيان كلی و سرقت كلی خودرو �
پوشش زيان وارده به خودرو ناشی از سوانح طبيعی نظير: بارش تگرگ، آتشفشان، آذرخش، طوفان، سيل و زلزله �
پوشش زيان وارده به خودرو ناشی از سوانح غير طبيعی نظير:  شكست شيشه به تنهايی، ريزش آوار، انفجار، ريزش مواد شيميايی و اسيدی، افتادن يا پرتاب شی بر روی خودرو �
انجام تعميرات خودرو مطابق با استانداردهای تعميراتی شركت ايران خودرو �
تضمين كيفيت و دوام رنگ خودرو تعمير شده در دوره اشتراک به مدت يك سال �

نكته۱: در صورتی كه مشترک، مقصر سانحه شناخته شده داشته باشد پوشش مازاد بر بيمه با رعايت ضوابط و مقررات در تعهد كارت طلايی می باشد.

نكته2 : سقف تعهدات شركت امداد خودرو ايران در زمان ارائه خدمات، شامل پوشش زيان، تعميرات و سرويس های ادواری بر اساس ارزش خودرو و قطعات، مطابق قيمت های 
رسمی ايران خودرو و ايساكو در زمان خريد اشتراک می باشد.
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تصادفات �
پوشش زيان ناشی از به هم خوردن دو يا چند خودرو، برخورد به جسم ثابت يا متحرک، برخورد جسمی ديگر به خودرو، واژگونی و سقوط خودرو و زيان از زير خودرو در تعهد 

تمامی سطوح كارت طلايی می باشد.

سرقت �
سرقت خودرو )كلی( �

در صورتی كه خودروی شما سرقت شود، نسبت به تشكيل پرونده اقدام نموده و مطابق ضوابط و مقررات شركت امداد خودرو ايران، معرفی نامه جهت دريافت يك دستگاه 
خودروی صفركيلومتر از محصولات موجود شركت ايران خودرو دريافت خواهيد نمود.

سرقت لوازم خودرو )جزیی( �
درصورتی كه قطعات و لوازمی از خودرو سرقت گردد، جهت پوشش زيان سرقت جزئی، بلافاصله پس از دريافت گزارش سرقت از مراجع انتظامی با شماره ۰۹۶44۰ تماس 

حاصل نماييد.

سوانح: پوشش زيان ناشی از آتشفشان، آذرخش، بارش تگرگ، انفجار، طوفان، سيل و زلزله، ريزش مواد شيميايی و اسيدی، شكست شيشه به تنهايی، ريزش آوار و افتادن شی  �
بر روی خودرو در تعهد كليه سطوح كارت طلايی به استثناء كارت سال می باشد.

نكته: جهت دريافت خدمات فوق الذكر )تصادفات، سرقت، سوانح( به يكی از نمايندگی های مجاز ايران خودرو و يا در صورتی كه خودرو قابل حركت می باشد به يكی از مراكز 
كارشناسی شركت امداد خودرو ايران مراجعه نماييد )جهت مشاهده آدرس مراكز كارشناسی به سايت www.096440.ir مراجعه فرماييد(.

تعویض خودرو: مشتركين برای جبران زيان های كلی خودرو ناشی از حادثه يا تصادف )بيش از ۶۰٪ ارزش روز خودرو( می توانند با ارائه مدارک معتبر، طبق ضوابط جاری و در  �
چارچوب مقررات شركت امداد خودرو ايران يك دستگاه خودروی صفر كيلومتر از محصولات ايران خودرو را دريافت نمايند.
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سرویس دوره اى �
جهت انجام سرويس های دوره ای خودروی خود می توانيد در زمان اعتبار اشتراک در كيلومتر تعيين شده، در بازه  ۵۰۰ كيلومتر قبل و حداكثر ۱۵۰۰ كيلومتر بعد از آن برای 
سرويس مورد نظر به نمايندگی های مجاز ايران خودرو مراجعه و يا طی تماس تلفنی با شماره ۰۹۶44۰ از خدمت سرويس در محل )اتو كليك( استفاده نماييد.در اين خدمت 

متناسب با سطح خدمت خريداری شده و بر اساس قطعات تعريف شده در هر سرويس، تعويض قطعات مصرفی ذيل انجام می گيرد:
تعويض روغن موتور �
تعويض فيلترها )هوا، روغن، سوخت( �
تعويض شمع موتور �
تعويض لنت ترمز جلو �
تعويض تسمه تايمينگ �

تعميرات فنی خودرو �
مشتركينی كه اين خدمات را در قالب كارت طلايی 2- 3- 4 ستاره خريداری می كنند، در صورت بروز هرگونه ايراد فنی در خودرو، می توانند با مراجعه به نمايندگی های مجاز 
تعميرات خودروی خود را طبق ضوابط امداد خودرو ايران و استانداردهای تعميراتی گروه صنعتی ايران خودرو انجام دهند. در اين خدمت كارشناسان امداد خودرو ايران بطور 
مستمر فرآيند انجام تعميرات خودرو را در نمايندگی های مجاز گروه صنعتی ايران خودرو نظارت كرده و در نهايت پس از اطمينان از كيفيت خدمات، خودرو را به مشتری 

تحويل می دهند.

ارائه چهار حلقه لاستيک �
اين خدمت با هدف آسايش و بهبود ايمنی سفرهای مشتركين امداد خودرو ايران در نظر گرفته شده است. مشتركين كارت طلايی 4 ستاره می توانند از خدمات تعويض چهار 

حلقه لاستيك پس از طی مسافت ۶۰۰۰۰ كيلومتر در طول يك دوره اشتراک بهره مند گردند.
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جذب و تمدید اشتراک �
كليه خودروهای سواری توليد گروه صنعتی ايران خودرو تا ۱۰ سال از زمان توليد می توانند طبق ضوابط شركت برای تمديد كارت طلايی در هر سال اقدام نمايند. در صورتی كه 
مشتركين كارت طلايی قبل از اتمام اشتراک، مشمول شرايط تمديد باشند، نيازی به بازديد از خودرو نمی باشد، ليكن در صورت اتمام اعتبار اشتراک، صدور انواع كارت طلايی، 
بعد از بازديد و تأييد كارشناس مبنی بر سلامت خودرو، تمديد اشتراک مطابق ضوابط انجام خواهد شد. مدت اعتبار اشتراک امداد سيار خودروهای صفر كيلومتر توليدی شركت 

ايران خودرو كه به اشتراک امداد خودرو ايران درآمده اند، دو سال می باشد.
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شركت امداد خودرو ايران مفتخر است علاوه بر ارائه خدمات ذكر شده در بخش های قبل، امكانات بيشتری را در اختيار متقاضيان قرار دهد.

مركز پاسخگویی �

مركز پاسخگويی امداد خودرو ايران با هدف هدايت و پاسخگويی به خواسته های تعريف شده مشتريان به شرح زير ايجاد گرديد:

تعيين نوبت مراجعه به نمايندگی های مجاز �

تعيين نوبت خدمت سرويس در محل )اتو كليك( و امداد گلس �

ثبت شكايات گروه صنعتی ايران خودرو �

ارائه خدمات بازاريابی و فروش �

اين مركز در حال حاضر، علاوه بر پاسخگويی به نيازهای فوق الذكر مرتبط با گروه صنعتی ايران خودرو، امكان ارائه خدمات به شرح زير را برای سازمان ها و شركت های  �

ديگر فراهم نموده است :

ميزبانی هوشمندانه مركز پاسخگوئی �

ساماندهی ارائه خدمات به مشتری در كوتاه ترين زمان ممكن و سهولت استفاده از خدمات ارائه شده �

اخذ بازخورد از مشتريان در رابطه با محصولات و خدمات در راستای بهبود كيفيت مستمر �

ايجاد بانك جامع اطلاعاتی مشتريان �
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امدادهاى مناسبتی �
شركت امداد خودرو ايران به منظور ارائه خدمات در مناسبت های خاص، نسبت به ارائه خدمات ويژه به مشتريان اقدام می نمايد. انواع امدادهای مناسبتی:

امداد نوروزی �
امداد تابستانی �
امداد زمستانی �
امداد رسانی در طرح اربعين حسينی)ع( �
امداد طرح سالگرد رحلت حضرت امام )ره( �
امداد رسانی در زمان بروز سوانح غير مترقبه �

مركز مشاوره فنی �
با توجه به اهميت بسط و گسترش آگاهی و اطلاعات عمومی خودرو و در راستای سياست های كلی گروه صنعتی ايران خودرو، شركت امداد خودرو ايران مركز مشاوره فنی 
خود را راه اندازی نموده است. شما می توانيد در هر ساعت از شبانه روز با شماره تلفن اين مركز تماس گرفته و سئوالات فنی خود را در خصوص كليه محصولات سواری توليدی 
گروه صنعتی ايران خودرو مطرح فرمائيد. سيستم تلفن گويا، سئوال شما را ضبط می نمايد و پس از طرح در كارگروه های تخصصی كه بدين منظور تشكيل گرديده است در 

كوتاه ترين زمان ممكن پس از تماس، بهترين و كامل ترين پاسخ را در اختيارتان قرار می دهد.

پایگاه ثابت امدادى �
با توجه به اهميت امدادرسانی در جاده های پر تردد كشور، اين شركت از طريق حضور ثابت و تمام وقت در محورهای اصلی، خدمات تعميرگاهی سبك، فروش قطعات، انجام 

سرويس های دوره ای و فروش اشتراک را به مشتريان، از طريق پايگاه های ثابت امدادی ارائه می نمايد.

جهت اطلاع از آدرس پايگاه های ثابت امدادی به سايت شركت www.096440.ir  مراجعه فرماييد.
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هشدار
مراقب سودجویان باشيد

هشدار امداد خودرو ايران برای جلوگيری از سوء استفاده امدادهای متفرقه و غير استاندارد:
محصولات ايران خودرو دارای دو سال اشتراک امدادی رايگان می باشند، در صورت هرگونه تماس شركت های متفرقه با شما جهت راهنمايی و ترغيب به خريد كارت - ۱

اشتراک، از طريق سايت شركت يا تماس با ۰۹۶44۰ از اصالت آنها اطمينان حاصل نمائيد.
شماره پيامك امداد خودرو ايران3۰۰۰3۰ می باشد.- 2
هنگام دريافت خدمت و اعزام امدادگر از سوی امداد خودرو ايران، هويت امدادگر تنها از طريق كد و كارت شناسايی و استفاده از آرم )لوگوی( احراز می گردد.- 3
فاكتور خدمات ارائه شده را جهت اطمينان خاطر دريافت نماييد.- 4
تمام قطعات مورد استفاده امدادگران، قطعات اصلی محصولات ايران خودرو در بسته بندی ايساكو با برچسب اطمينان می باشد.- ۵

آدرس دفتر مركزى شركت:
تهران، خيابان شيخ بهايی شمالی، بالاتر از ميدان شيخ بهايی، شماره 2۸ صندوق پستی  ۹۶44 - ۱3۱۸۵ 

جهت ارائه خدمات مطلوب به مشتريان گروه صنعتی ايران خودرو، شركت امداد خودرو ايران علاوه بر دفتر تهران، دارای ۱۰ دفتر منطقه ای در شهرهای آذربايجان، اصفهان، اهواز، 
رشت، ساری، شيراز، كرمان، مشهد، همدان و دفتر حومه تهران می باشد. جهت اطلاع از آدرس و شماره تلفن دفاتر منطقه ای به سايت شركت مراجعه فرماييد.

www.096440.ir
www.emdadkhodro.com  
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۵ليست نمايندگى ها

 ” www.isaco.ir “ خريدار گرامي جهت اطلاع از آخرين وضعيت نمايندگي هاي مجاز ايران خودرو به وب سايت شركت ايساكو
و يا به موبايل اپليكيشن ايساكو مراجعه و يا با شماره تلفن ۰44۶۹۰ تماس حاصل فرماييد.
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  :تغییرات
  

  ) در جدول زیرآمده است:سوم كلیھ تغییرات واصلاحات انجام شده دراین دفترچھ(ویرایش
  

  شرح  آدرس  وضعیت تجدید نظر
  سطر  صفحھ  بخش  ویرایش  تاریخ  ردیف
  اصلاح فھرست_   کل صفحھ  ٢- ٢  ٢  ٠٣  ٢٨/٠٨/٩٨  ١

  جدول پایین  ٢- ۵  ٢  ٠٣  ٢٨/٠٨/٩٨  ٢
  وپایین صفحھ

  " گارانتی کیسھ ھوا"_ اضافھ کردن 
،اضافھ کردن گارانتی تسمھ ھا ، کربن _ اصلاح جدول پایین 

  کنیستر،کاتالیست وسنسور اکسیژن دوم"
  " حقوق مشتری"کردن  حذف_   کل صفحھ  ٢- ۶  ٢  ٠٣  ٢٨/٠٨/٩٨  ٣

  
  " درصورت اعلام فراخوان....ابطال خواھد شد."_ اضافھ کردن   پایین صفحھ  ٢- ٨  ٢  ٠٣  ٢٨/٠٨/٩٨  ۴

  تا٣- ١  ٣  ٠٣  ٢٨/٠٨/٩٨  
١٢- ٣  

  "قانون وآیین نامھ حمایت از مصرف کنندگان_ اضافھ کردن "  اتکل صفح

  تا ۴- ١از  ۴  ٠٣  ٢٨/٠٨/٩٨  ۵
١٣ -۴  

ت اشتراک طلایی وسرویس ھای حذف "بخش سوم کار_   کل صفحات
  "امدادخودرو ایران خدمات امدادی وطلاییواضافھ کردن"امدادی"
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